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Ders 4.4. ( Sure: 40 Dakika )

Hedefler:

Katilimcilarin  ¢cevrim i¢ci  etkilesimlerde empati kurmanin
dnemini kavramalarina yardimci olmak.

Empatiyi gelistirme ve olumlu dijital iletisim kurma stratejilerini
ogretmek.

Dijital ortamlarda empati gostermenin getirdigi zorluklari ve
bunlarin nasil asilabilecegini kesfetmek.

Yapici davranislar yoluyla destekleyici ve saygili bir dijital

kUltlrd tesvik etmek.

Temel Mesaj(lar):

Empati, baskalarini anlamak ve saygili iletisimi surdirmek icin
gereklidir.

Dijital platformlar duygusal baglami azaltabilir, bu da empati
kurmay! zorlastirabilir.

Empati gelistirmek, aktif dinleme, bakis acilarini anlama ve
bilincli yanitlar gerektirir.

Empati iliskileri guclendirir ve daha saglikli bir cevrim ici ortam
yaratir.

Klicuk ama empatik eylemler, catismalari onleyebilir ve cevrim

ici topluluklarda guven insa edebilir.
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Derse Genel Bakis

Bu derste, empati kavramini ¢cevrim i¢i davranislar baglaminda
inceleyecegiz. Birlikte, duygularin ve empatinin  dijital
ortamlardaki etkilesimlerimizi nasil etkiledigini ve empati
eksikliginin ornegin ¢cevrim i¢i catismalar ya da yanlis anlasilmalar
gibi sonuclarini ele alacagiz.

Bu oturum, cevrim ici ortamlarda empatiyi gelistirmeye, duygusal
duUzenleme, 6z denetim ve olumlu iletisim kurmaya yoénelik

stratejiler sunacaktir.

Atolye calismasi dort adimdan olusmaktadir:

1: Empatiye Giris (5 dakika)

2: Cevrim Ici Ortamlarda Empati Zorluklarinin Kesfi (15 dakika)

3: Grup Etkinligi: Empati ve Olumlu iletisim Uygulamasi (15 dakika)

4:Yansitma ve Temel Cikarimlar (5 dakika)



Empatiye Giris

Empatiyi anlamak ve uygulamak, ozellikle iletisimin buyuk bir

kisminin ¢cevrim i¢ci ortamda gerceklestigi dijital cagda, anlamli
etkilesimler kurabilmek icin son derece 6nemlidir.

Sanal ortamlarda empati, saygilll bir diyalogun tesvik
edilmesinde, yanlis anlamalarin azaltilmasinda ve siber
zorbaligin etkilerinin hafifletilmesinde kritik bir rol oynar.
Arastirmalar, cevrim ici iletisimde empati gosteren bireylerin
daha kolay guven olusturdugunu, yapici tartismalara katildigini
ve pozitif sosyal baglar gelistirdigini géstermektedir (Batson ve
dig., 1997).

Sosyal medya platformlari ve sanal gerceklik deneyimleri gibi
dijital araclar, bakis acisi gelistirme ve hikayelestirme yoluyla
empatiyi artirma potansiyeli tasir (Hodges ve dig., 2009).

Ancak cevrim ici ortamlarda sézsuz ipuclarinin bulunmamasi,
empati kurmayi zorlastirabilir, bu nedenle empatiyi bilincli
olarak gelistirme cabasi daha da 6nem kazanir.

Cevrim ici iletisim baglaminda empati gelistirmek, yalnizca
dijital iliskileri guclendirmekle kalmaz, ayni zamanda daha
kapsayicl ve duyarli bir internet kulturu olusmasina katki saglar.

XXX



m Empatiye Giris

Duygusal Dizenlemeye Giris

Haydi videoyu izleyelim:

Dijital Cagda Empati

Videoyu izlerken, sanal ortamlarda empatinin nasill
gosterildigine ve bunun iletisim kalitesini nasil etkiledigine dair
orneklere dikkat edin.

Videoda gecen herhangi bir durum, sizin de cevrim ici
deneyimlerinizle értistud mu?

Empati gosterilen veya gosterilmeyen anlarin, cevrim ici
etkilesimleriniz  Uzerinde belirgin  bir etkisi oldugunu
hissettiginiz zamanlar oldu mu?

Su soruyu dusunun:

Empati pratigi yapmak, sosyal medya ya da sanal toplantilar
gibi dijital alanlarda iletisim kurma ve baskalariyla bag kurma
seklimizi nasil gelistirebilir?

Video bittikten sonra, dusuncelerinizi duymak isterim:

Sizi en c¢ok etkileyen neydi ve gunluk cevrim ici
etkilesimlerimizde daha anlamli ve saygili bir iletisim kurmak
icin empatiden nasil yararlanabiliriz?
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m Empatiye Giris

Baskalarinin duygularini anlamanin ve onlarla empati kurmanin,
kisisel ve profesyonel iliskilerimizi énemli dlcUde gelistirebilecegini
biliyor muydunuz?

Arastirmalar, empati eksikliginin yanlis anlamalara, Kkisilerarasi
gerginlige ve karsilikli guvenin azalmasina yol acabilecegini ortaya

koymaktadir (Batson, 2009).

Farkli bakis acllari veya duygusal ifadelerle karsilastigimizda, kendi 6n
yargllarimiz veya on kabullerimiz, baskalariyla gercek bir bag
kurmamizi engelleyebilir.

Bu da yalnizlik hissi veya coézUlmemis catismalara yol acabilir ve is
birligi ile karsilikll destek sureclerini zorlastirabilir (Decety & Cowell,
2014).

Ancak, empatilyi aktif olarak uyguladigimizda etkin dinleme,
yargllamay! erteleme ve karsimizdakinin duygularini kabul etme
yoluyla anlamliiliskiler kurabiliriz.

Empati, baskalarinin deneyimlerini gecerli kilar, guven olusturur ve
sefkat ile is birliginin gelistigi bir ortam yaratir (Gerdes ve dig., 2011).

Gelin birlikte dustinelim:

Empati kurmanin, bir yanlis anlamayl ¢ézdUgu bir durumda hig
bulundunuz mu?

Gelecekte baskalarinin duygularini daha iyi anlayabilmek ve bag
kurabilmek icin hangi adimlari atabilirsiniz?




Cevrimici Empati Zorluklarini Kesfetmek

Cevrim ici etkilesimlerin, 6zellikle yanlhs anlamalar veya
catismalar karsisinda, empati kurma becerimizi ciddi sekilde
sinayabildigini biliyor muydunuz?

Arastirmalar, dijital iletisimmde sbzsUz ipuclarinin  eksikliginin,
yanlis yorumlamalara, hayal kirikligina ve duygusal mesafeye yol
acabilecegini; bunun da empatinin uygulanmasini zorlastirdigini
gostermektedir (Sampasa-Kanyinga & Hamilton, 2015).
Bir kisi cevrim ici ortamda kirilgan bir deneyimini paylastiginda,
alayct ya da kuUcumseyici tepkiler almasi; yalnizlasmasina ve
cesaretinin kirilmasina neden olabilir.
Hizli, metin agirlikh ve anonim yapisiyla dijital iletisim, duygusal
bagi zorlastirir ve trol davranislari gibi olumsuz tutumlari
besleyebilir (Suler, 2004).
Ancak duygusal duzenleme ve dijital empati uygulamak—
ornegin, yanit vermeden once durmak, karsidakinin duygularini
g6z onunde bulundurmak ve destekleyici bir dil kullanmak—
catismalari azaltabilir ve daha saglkl bir dijital ortamin
olusmasina katki saglar (Chen ve dig., 2016; Blomfield Neira ve
dig., 2018).
Gelin birlikte dusinelim:
e Cevrim ici bir ortamda yasanan yanlis iletisim, sizde hic yanlis
anlasilmaya yol acti mi?
e Bu durumda dijital empati uygulanmis olsaydi, sonucun nasil
degisebilecegini dusunuyorsunuz?
e Gelecekteki cevrim ici sohbetlerinizde empati duzeyinizi
artirmak icin hangi adimlari atabilirsiniz?
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ZZ.Cllul Cevrimici Empati Zorluklarini Kesfetmek

Cevrim lci Empati Zorluklarini Kesfetmek icin Duygusal
Tetikleyici Senaryo Listesi

e Grup sohbetinde alaycl veya pasif-agresif bir yorum almak

e Bir génderi ya da Kkisisel gdorus nedeniyle sert elestiriyle
karsilasmak

o Onemli bir profesyonel tartismadan dislanmak

e Takim arkadasinin teslim tarihine uymamasi nedeniyle artan
IS yukuyle basa ¢cikmak

e Sosyal bir ortamda dislanmis hissetmek

e Yanlis gruba mesaj gdondererek utanma yasamak

e Cevrim ici bir toplanti sirasinda s6zunun kesilmesi ya da
gérmezden gelinmek




Cevrimici Empati Zorluklarini Kesfetmek

Cevrimici Empati Zorluklarinda Duygusal Tetikleyicileri Anlamak

Duygusal Tetikleyiciler Cevrim ici Konusmalari Nasil Etkiler?

Klacuk bir yanlis anlama oérnegin bir grup sohbetinden
dislanmak ya da pasif-agresif bir yorum almak cok hizli bir
sekilde catismaya dénusebilir.
Kisa sureli olsa da bu tur etkilesimler, bireylerin dijital
ortamlardaki katilim bicimlerini uzun vadeli olarak etkileyebilir.
Kontrol edilmeyen duygular 6rnegin hayal kirikligr ya da utang
genellikle tepkisel davranislara, yani kicumseyici yanitlara veya
sert elestirilere yol acar.
Bu da gerilimi artirir ve cevrim ici topluluklar icinde guvenin
zedelenmesine neden olur.
Haydi birlikte distnelim:
e Yanlis anlasiimalar ve duygusal tirmanmalar, neden cevrim
ici ortamlarda daha sik yasaniyor?
e Duygusal tetikleyiciler, cevrim i¢i davranislarimizi ve
iliskilerimizi nasil sekillendiriyor?
e Bu tetikleyicileri fark edip yonetebilmek icin hangi
stratejileri uygulayabiliriz? (X XX

LT




7¥.CllLN Cevrimici Empati Zorluklarini Kesfetmek

Cevrimici Empati Zorluklarinda Duygusal Tetikleyicileri Anlamak

Grup Etkinligi:
KUcuk gruplar halinde, katilimcilar cevrim ici bir ortamda gecen
varsayimsal bir duygusal tetikleyici senaryoyu inceleyeceklerdir.
Her grup su adimlari izler:

1.Senaryoda tetiklenmesi muhtemel duygulari belirleyin.

2.Bu duygularin birey ve grup Uzerindeki kisa ve uzun vadeli

etkilerini tartisin.
3.Durumu yapicl bir sekilde ele almak veya gerilimi azaltmak
icin bir strateji gelistirin.

Senaryo Ornekleri:
Senaryo 1: Bir grup sohbetinde bir arkadasinizdan pasif-agresif
bir yorum aliyorsunuz ve bu durum sizi tepki verip vermemek
arasinda birakiyor.
Senaryo 2: Cevrim ic¢i bir platformmda dusunulmus bir gorus
paylastiktan sonra, biri size sert ve yikici bir sekilde yanit veriyor,
ama yapicl hicbir geri bildirim sunmuyor.
Senaryo 3: Bir is arkadasiniz sizi, 5nemli proje kararlarinin alindigi
bir grup e-postasina dahil etmeyi unutuyor.
Senaryo 4: Bir ekip arkadasi énemli bir teslim tarihini kaciriyor,
bu da sizin is yUkUnuzu artiriyor ve ekip icinde gerginlik yaratiyor.
Senaryo 5: Deger verdiginiz bir cevrim ici toplulukta, iki uye
arasinda hararetli bir tartismaya tanik oluyorsunuz.




2Adim Cevrimici Empati Zorluklarini Kesfetmek

Cevrimici Davranislar Duygusal Olarak Tetikleyen Kirmizi Bayraklan
Belirlemek

Crup calismasi tamamlandiktan sonra, her grup analiz ettigi
senaryoya dair gozlemlerini ve cikarimlarini paylasir.
Ornegdin soyle diyebilirler:
“Bu davranisi tetikleyici bulduk cunkd kucumseyici bir dil
kullanildi, karsi tarafin bakis acisi dikkate alinmadi ve durum
¢cozulmek yerine daha da tirmandirildi.”
Cevrim ici Etkilesimlerde Yaygin "Kirmizi Bayraklar™:
» Kisisel Saldirilar: Kisinin fikirleri yerine dogrudan karakterine
yonelik elestiriler
o Kiskirtici Dil: Ofke, UzUntU veya hayal kirikligi yaratmayi
amaclayan ifadeler
e Catismayi Buyutme: Uyusmazliklari ¢cdzmek yerine daha da
alevlendiren tepkiler
o Empati Eksikligi: Diger kisinin duygularini gérmezden gelen

veya gecersiz kilan kucumseyici yanitlar



2Adm Cevrimici Empati Zorluklarini Kesfetmek

Cevrimici Davranislan Duygusal Olarak Tetikleyen Kirmiz
Bayraklan Belirlemek

Grup Yansitmasi:
e Cevrim ici ortamda duygusal olarak tetikleyici baska hangi
davranis 6rneklerini dusunebilirsiniz?
e Bu tur “kirmizi bayrak” davranislar, bireyleri ya da dijital
toplulugun genel havasini nasil etkileyebilir?
e Bu davranislardan kacinmak veya onlari yapici bir sekilde ele

almak icin hangi stratejiler kullanilabilir?




Sure: 15 Dakika

Grup Etkinligi: Empati Uygulamasi

3 Ad eep it e
il ve Pozitif lletisim

Artik duygusal tetikleyicileri inceledigimize gdre, empati ve
olumlu dijital etkilesim stratejilerine odaklanalim. Onceki
senaryolara geri donerek bu teknikleri uygulayacagiz:
Temel Teknikler:
Bakis Acilarini Anlamak: Tum taraflarin duygularini ve bakis
actlarini dikkate alin.

e Birisi neden incinmis ya da savunmaci hissediyor olabilir?

o Tepkilerini etkileyen dis faktorler neler olabilir?
Tirmanma Tetikleyicilerini Tanimak: Catismayl kérukleyen
kelimeleri, tonlamayi veya davranislari belirleyin.

e Duruma farkli bir sekilde yaklasilabilir miydi?

e Gerginligi azaltabilecek ne yapilabilirdi?
Olumlu Yanitlar Gelistirmek: DurtUsel tepkiler yerine sakin,
sayglli bir iletisim kurun.

e Hangi kelime ya da davranislar duygulari gecerli kilar ve

konusmayi ¢cozume yonlendirebilir?




Sure: 15 Dakika

Grup Etkinligi: Empati Uygulamasi

3 Ad eep it e s
il ve Pozitif lletisim

Etkinlik Talimatlar::
e Kucuk gruplar halinde bir senaryo secin ve detayli sekilde
tartisin.
e Yukarida yer alan ug¢ teknigi kullanarak durumu analiz edin
ve iyilestirme stratejileri belirleyin.
e Senaryoyu olumlu iletisim becerileri ve empati kullanarak

nasil ele alacaginizi canlandirma (rol oynama) yontemiyle

uygulayin.

Grup icin Yansitma Sorulart:

e Empatiye ve bakis acisi gelistirmeye odaklanmak,
senaryonun sonucunu nasil degistirdi?

e Catismay! azaltmada hangi 6zgul ifadeler veya davranislar

etkili oldu?

e Bu stratejiler, gercek hayattaki cevrim ic¢i etkilesimlerinizde

‘ﬁ"\um;’

nasil uygulanabilir?




Sudre: 15 Dakika

- Grup Etkinligi: Empati Uygulamasi
3Ad|m e_ o O e o
ve Pozitif lletisim

Etkinlik Talimatlar::
Gruplarinizda, daha once verilen ¢cevrim ici catisma senaryolarini
yeniden gbzden gecirin ve asagidaki basliklari kapsayan kisa bir
sunum hazirlayin.
Uyguladiginiz Teknikler:
1. Tum bireylerin bakis acilarini ve duygularini anlamaya
odaklandiniz mi?
2.0lumsuz veya yargilayici dili, sakin ve saygil iletisime nasil
doénusturdunuz?
3.Durumu yatistirmak ve karsilikli anlayisi tesvik etmek icin
hangi somut adimlari attiniz?
Belirlediginiz Kirmizi Bayraklar:
1.Catismay! buUyuten hangi belirli davranislar veya unsurlar
vardi? (6rnegin: kucumseyici dil, empati eksikligi, durtusel
tepkiler)
2.Bu davranislar neden zararliydi ve ilgili Kisiler Uzerinde ne tur
duygusal etkiler yaratmis olabilir?
Coézumunuz ve Etkisi:
1.Grubunuz hangi ¢ézUmu onerdi ve bu ¢cdzum catismanin
temel nedenini nasil ele aldi?
2.Bu ¢6zUmUun uygulanmasli, daha empatik ve destekleyici bir
cevrim ici ortamin olusmasina nasil katki saglayabilir?
Grup icin Yansitma Sorular::
1.Bu stratejiler, gercek hayattaki cevrim ici etkilesimlerinizde
daha saglikli iletisim aliskanliklari gelistirmek i¢cin nasil
uygulanabilir?
2.Bu etkinlik, size duygusal duzenleme ve empatinin catisma
cozumundeki onemi hakkinda ne ogretti?
3.Bu dersler, pozitif dijital alanlara katkida bulunan biri olarak
sizin rolUnUzu nasil etkileyebilir?




YANSIMA VE TEMEL CIKARIMLAR .

Bugunku oturumu tamamlarken, ¢cevrim ici etkilesimlerde empati
ve olumlu iletisim gelistirmeye yonelik inceledigimiz stratejiler ve
beceriler Uzerine dusunmek icin kisa bir zaman ayiralim.

Iste herkes icin bir soru:

“Cevrim ici ortamda zorlayici ya da duygusal acgidan yuklu bir
durumla karsilastiginiz veya tanik oldugunuz bir zamani hatirliyor
musunuz? Bu durum sizi nasil hissettirdi ve bugun ele aldigimiz
stratejiler, gelecekte bu tur durumlara daha yapici bir sekilde yanit
vermenize nasil yardimci olabilir?”

Kendini paylasmakta rahat hissedenler icin, |Utfen el kaldirin ve su
noktalarda dUsUncelerinizi ifade edin:

e Bugln ogrendiginiz ve c¢evrim ici etkilesimlerinizde
uygulamayi dusundugunuz belirli bir strateji veya icgoru nedir?

e Empati, duygusal duzenleme ya da yapici iletisim pratigi, daha
sayglli ve destekleyici bir dijital alan olusturmaya nasil katki
saglayabilir?

e Deneyimlerimizi paylasarak ve bu stratejileri benimseyerek,
yalnizca kendi iletisim becerilerimizi gelistirmekle kalmaz, ayni
zamanda daha saglikli ve pozitif cevrim ici topluluklara katkida
bulunabiliriz.

e Haydi, dijital alanlarimizi herkes icin daha empatik ve kapsayici
hale getirmeye devam edelim.




YANSIMA VE TEMEL CIKARIMLAR .

Bugun, empatiyi gelistirme ve cevrim ici ortamlarda olumlu

ile

tisim kurma stratejilerini inceledik. Iste 6ne c¢ikan temel

noktalar:

Tepki Vermeden Once Duraklayin: Duygularinizi ve
durumu degerlendirmek icin kendinize bir an taniyin. Bu,
gereksiz catismalari dnlemeye yardimci olur.

Empati Pratigi Yapin: Baskalarinin duygularini, deneyimlerini
ve niyetlerini géz dnunde bulundurarak gerginligi azaltin ve
bag kurun.

Saygili lletisim Kullanin: Yargilayici veya kicUmseyici
ifadelerden kacinin; bunun yerine yapici ve dusunceli yanitlar
tercih edin.

Duygusal Tetikleyicileri Taniyin: Guclu duygulara neden
olan kelime veya davranislari belirleyin ve tepkilerinizi netlik
ve kontrol ile yonetin.

Olumlu Etkilesimleri Tesvik Edin: Nazik, saygili ve empatik
bir yaklasimi benimseyerek ornek olun. Baskalarini

destekleyin ve anlayis kultarunu tesvik edin.

Bu stratejileri uygulayarak, herkesin kendini duyulmus ve saygi

gormus hissettigi daha saglikli ve destekleyici dijital alanlar

yaratabiliriz. Haydi, gunluk etkilesimlerimizde pozitif cevrim ici

topluluklar olusturmayi birlikte surdurelim!



Genglik calisanlari, egitimciler ve
ogretmenlere yonelik yonergeler

Hedef:

Bu ders, genclik calisanlari, egitimciler ve &gretmenlere;
katilimcilarin ¢cevrim ici etkilesimlerde empatinin ve olumlu
iletisimin  6nemini anlamalarina yardimci olacak araclari
kazandirmak uUzere tasarlanmistir. Oturumun odak noktalari,
duygusal tetikleyicileri tanimak, empati uygulamak ve dijital
ortamlarda yasanan catismalara ya da zorluklara karsi yapici
tepkiler gelistirmektir. Katilimcilar, etkilesimli tartismalar ve
uygulamali etkinlikler yoluyla, destekleyici ve saygili cevrim ici
alanlar olusturmak icin stratejiler gelistireceklerdir.
Gerekli Materyaller:
e Projeksiyon cihazi ve ekran (sunumlar ve videolar icin)
» Hoparlor (ses klipleri veya videolar icin)
e Empati gelistirme teknikleri ve olumlu iletisim stratejileri
iceren el brosurleri
e Grup calismalari icin senaryo kartlari (¢cevrim ici ¢catisma veya
duygusal icerikli durumlari betimleyen)
e Kisisel yansitma ya da grup tartismalari icin defterler veya
kagitlar
e Yazma etkinlikleri icin kalemler
e Beyin firtinasi yapmak ve anahtar fikirleri belirlemek icin
yapiskan not kagitlari veya renkli kalemler



1 Adim: Empatiye Giris (5 Dakika)

Karsilama ve Giris

Katilimcilari sicak bir sekilde karsilayin ve oturum icin pozitif,
kapsayicl bir atmosfer olusturun. Oturumun amacini paylasin:
empati kavramini kesfetmek ve baskalarinin duygularini anlamanin
hem c¢evrim ici hem de yuz yuze etkilesimleri nasll
gelistirebilecegini tartismak. Oturumun yapisini kisaca ozetleyin;
katillmci etkilesimi ve grup tartismalarinin édnemini vurgulayin.
Sohbete baslamak icin kisa bir videoyla giris yapin.

Video Gosterimi
Onerilen Video: “Dijjital Cadda Empati” (YouTube veya egitim

amacl platformlarda bulunabilir)

Alternatif Dil Kaynaklari (6 dilde mevcuttur):

o italyanca: Duygusal farkindalik ve dizenleme stratejileri icin
Media Education Foundation’i ziyaret edin.

e Yunanca: Sosyal etkilesimlerde duygularin ydnetimine
odaklanan Greek Safer Internet Center kaynaklarini kesfedin.

e Macarca: Duygusal zeka ve 060z-dlUzenleme becerileri ig¢in
Hungarian Safer Internet Programme kaynaklarina basvurun.

» Lehgce: NASK tarafindan sunulan, duygusal dayanikhligr ve
olumlu iletisimi gelistiren egitim iceriklerine ulasin.

o Tlirkge: BTK Guvenli internet GUnu kaynaklarindan duygusal
duzenleme ve catisma ¢ozumune yonelik materyalleri kullanin.

« ispanyolca: PantallasAmigas videolarini, dijital alanlarda empati
ve duygusal farkindaligi tesvik etmek icin degerlendirin.


https://www.youtube.com/watch?v=FXqXgGxtaA4

1 Adim: Empatiye Giris (5 Dakika)

Videonun Amacini A¢iklayin

Videoyu, saygili ve destekleyici etkilesimlerin surdurulmesinde
empatinin 6nemini gosteren etkileyici bir kaynak olarak tanitin.
Aktif dinleme veya baskalarinin duygularini kabul etme gibi kdguk
davranislarin, iliskileri nasil guclendirdigini ve catismalari nasil
azaltabildigini vurgulayin.

Temel Tartisma Sorulari::

e Empati eksikligi, zorlayici durumlarda iletisimimizi ve
davranislarimizi nasil etkiler?

e Empati, catismalari coézme ve iliskilerde guven insa etme
surecinde nasil bir rol oynar?

e Basit stratejiler dérnegin baskasinin duygusunu tanimak ya da
anlayis gostermek etkilesimlerde daha pozitif bir dinamik
olusturmak icin nasil kullanilabilir?



2 Adim: Cevrim ici Empati Zorluklarini Kesfetme (15 dakika)

Etkinlik:
Katilimcilar, cevrim ic¢i etkilesimlerdeki duygusal tetikleyicileri iceren
gercek yasam senaryolarini inceleyecektir. Grup tartismalari
araciligiyla, bu senaryolarin bireyler ve topluluklar Uzerindeki etkilerini
kesfedecek ve bu tur zorluklari yapicit bir sekilde ele almak icin
uygulanabilir stratejiler dnereceklerdir.
Talimatlar:
Senaryo Dagitimi:
Katilmcilar kucuUk gruplara ayrilir ve her gruba bir Duygusal
Tetikleyici Senaryo verilir. Ornek senaryolar sunlardir:
» “Bir Arkadasiniz Grup Sohbetinde Size Pasif-Agresif Bir Yorum
Yapar”
» “Yanlislikla Yanlis Bir Grup Sohbetine Mesaj Gonderip Utanirsiniz”
e “Bir Takim Arkadasiniz Son Teslim Tarihini Kacirir ve is Yukdnuz
Artar”
o “Cevrim ici Paylastiginiz Kisisel Bir Goruse Sert Elestiri Alirsiniz”
Grup Tartismasi:
Her grup, kendisine verilen senaryoyu asagidaki baslklar
dogrultusunda analiz eder:
» Tetikleyicilerin Belirlenmesi: Bu durum hangi duygulari ortaya
cikarabilir? (6rn. hayal kirikligi, utancg, 6fke)
e Bireysel Etki: Bu davranis, bireylerin ruh saghgini ya da duygusal
iyilik halini nasil etkileyebilir?
« Toplumsal Etki: iliskiler, grup dinamikleri ya da cevrim ici topluluk
genelinde ne gibi sonuclara yol acabilir?
e Yapici Stratejiler: Bireyler ya da gruplar bu durumu olumlu
bicimde ele almak icin hangi adimlari atabilir?



2 Adim: Cevrim ici Empati Zorluklarini Kesfetme (15 dakika)

Paylasim ve Tartisma:

e Her grup analizini sunar, odak noktasi duygusal tetikleyiciler,
bunlarin etkileri ve énerilen ¢c6zUm stratejileri olur.

o Etkinligi sonlandirmak icin bir grup tartismasi gerceklestirin, su
noktalari vurgulayin:

1.Duygusal tetikleyicileri anlamanin catismalari etkili sekilde
co6zmede neden énemli oldugu.

2.Bu tur davranislarin, dusunceli ve empatik bir sekilde ele
alinmazsa nasil buyuyebilecegdi.

3.Duygusal olarak yuklu durumlarla basa ¢cikarken sakin ve saygili

iletisimin dnemi.

Yansitma Sorulari:

e Duygusal tetikleyicileri belirlemek, zorlayici durumlarda
tepkilerimizi duzenlememize nasil yardimci olabilir?

e Hem cevrim ici hem de cevrim disi etkilesimlerde daha guclu
ve daha empatik iliskiler kurmak icin hangi pratik adimlari
atabiliriz?

» Bu stratejiler, daha destekleyici ve anlayisli bir dijital topluluk
olusturmaya nasll katkida bulunabilir?



2 Adim: Cevrim ici Empati Zorluklarini Kesfetme (15 dakika)

Etkinlik: Duygusal Tetikleyici Analizi
Katilimcilar, belirli duygusal tetikleyici senaryolarini inceleyerek,
bunlarin bireyler ve gruplar Uuzerindeki etkilerini
degerlendireceklerdir. Amacg, duygusal tetikleyicileri anlamalk,
sonuclarini fark etmek ve etkili yanitlar icin yapicl stratejiler
gelistirmektir.
Senaryolar ve Analiz ipuclari
Bir Grup Sohbetinde Alayci veya Pasif-Agresif Bir Yorum Almak
l.Degerlendirme ipuglar: Yorumun tonu ve olasi niyeti
belirlenmeli. Kiskirtmak, elestirmek ya da incitmek amaciyla mi
yazildi?
2.Etki Analizi: Pasif-agresif yorumlarin guveni nasil zedeledigi ve
grup dinamiklerini nasil etkiledigi tartisiimali. Bu tur ifadelerin
katilimi nasil engelleyebilecegi ya da catismaya yol acabilecegi
uzerine dusunulmeli.
Bir Paylasim veya Kisisel Goériis Uzerine Sert Elestiri AlImak
1.Degerlendirme ipuglari: Elestirinin yapici mi yoksa acikca
olumsuz mu oldugu degerlendirilmeli. Geri bildirimin tonu veya
iletim bicimi nasil daha iyi olabilirdi?
2.Etki Analizi: Sert elestirilerin, elestirilen kisinin 6zgUvenini ve
gelecekteki katilim istegini nasil etkileyebilecegi incelenmeli.
Onemli Bir Profesyonel Tartismadan Dislanmak
1.Degerlendirme ipuglan: Dislamanin kasith mi yoksa kazara mi
oldugu belirlenmeli. Bu duruma hangi iletisim eksiklikleri yol
acmis olabilir?
2.Etki Analizi: Dislanmanin bir kiside dedersiz ya da yalniz
hissettirme etkisi nasil olur? Is yerinde is birligi ve moral Uzerinde
nasil bir etkisi olabilir?



3 Adim: Grup Etkinligi( 15 Dakika)

Empati ve Olumlu iletisim Uygulamasi (15 dakika)
Amag: Bu etkinlik, empati gelistirmeye ve zorlu senaryolarla basa
ctkmak icin  yapicl iletisim stratejileri olusturmaya odaklanir.
Katilimcilar, farkli bakis acilarini anlamayi uygulayarak catismalari
yatistirmayi, iliskileri guclendirmeyi ve hem dijital hem de gercek
yasam baglamlarinda olumlu ve destekleyici etkilesimlere katki
saglamayi 6greneceklerdir.
Etkinlik Talimatlar::
Gruplariniza donun ve daha once verilen cevrim i¢ci catisma
senaryolarini tekrar gdzden gecirin. Asagidaki basliklari kapsayan
kisa bir sunum hazirlamak icin birlikte calisin:
Empati ve Bakis Acisi Gelistirme
e Tum bireylerin duygularinin ve bakis acilarinin anlasildigindan
nasil emin oldunuz?
e Grubunuz, karsi tarafin yerine kendini koyarak davranislarini ve
niyetlerini anlamaya odaklandi mi?
e Empati, durumu daha olumlu bir cercevede yeniden

degerlendirmede nasil yardimci oldu?



3 Adim: Grup Etkinligi( 15 Dakika)
Empati ve Olumlu iletisim Uygulamasi (15 dakika)

1. iletisimi Doniistirme
e Olumsuz ya da yargilayici dili, nasil sakin, saygili ve yapici bir
iletisime donusturdunuz?
e Olumlu bir diyalog ortami olusturmak icin hangi teknikleri veya
dil secimlerini kullandiniz?
2. C6zim ve Empatinin Roli
e Grubunuz hangi ¢dézumu Onerdi ve bu ¢dzum empatiyi ve
karsilikli anlayisi nasil tesvik etti?
e Bu ¢d6zUm, grup ya da topluluk icinde guveni ve iliskileri nasil
lyilestirebilir?

o Catismaya yapicl bir cozum bulmada empatinin roll neydi?



3 Adim: Grup Etkinligi( 15 Dakika)

Empati ve Olumlu iletisim Uygulamasi (15 dakika)

1. Kirmizi Bayraklari Belirleme ve Etkileri
e Senaryoda ¢atismay! tirmandiran hangi davranislar veya iletisim
tarzlar vardi? (6rnegin; kucUimseyici dil, dusinmeden verilen
tepkiler, empati eksikligi)
e Bu tur davranislar neden zararlidir ve bireyler ile grup Uzerinde
ne gibi duygusal etkiler yaratabilir?
e Bu davranislar, empati ve olumlu iletisim yoluyla nasil ele
alinabilir veya onlenebilirdi?
2. Grup i¢in Yansitma Sorulari
o Cevrim ici etkilesimlerde empati ve olumlu iletisim uygulamalk,
yanlis anlamalarin ve catismalarin énune gecmeye nasill
yardimci olabilir?
e Bu etkinlik, anlasmazliklari c6zmede ve daha guclu iliskiler
kurmada empatinin 6nemi hakkinda size ne d6gretti?
o Bu dersler, gunluk cevrim ici ve cevrim disi iletisiminize nasil
yon verebilir?



3 Adim: Grup Etkinligi( 15 Dakika)

Duygusal Dizenleme Stratejilerini Uygulama

Senaryo 1: Grup Sohbetinde Pasif-Agresif Yorum

Bir arkadasinizdan bir grup sohbetinde pasif-agresif bir yorum
allyorsunuz ve onu mu karsilamall, yoksa gérmezden mi gelmelisiniz
emin degilsiniz.

Tartisma Sorulari:

Bu yorum hangi duygulari tetikleyebilir? (6rn. hayal kirikhgi, kafa
karisikhgl, incinme)

Yorumu varsayimlarda bulunmadan nasil yorumlayabilir,
arkasindaki niyeti nasil degerlendirebilirsiniz?

Yoruma sakin ve yapici bir sekilde yanit vermek icin hangi
stratejileri kullanabilirsiniz?

Senaryo 2: Cevrim ici Bir Génderiye Sert Elestiri

DUsunulmus bir gorisunuzu cevrim ici paylastiktan sonra, biri yapici
olmadan bakis acinizi sert bir sekilde elestiriyor.

Tartisma Sorulari:

Bu geri bildirim daha saygili ve yapici bir sekilde nasil
iletilebilirdi?

Sert yanit hangi duygusal tetikleyicileri ortaya cikarabilir? (orn.
dislanmis ya da degersiz hissetmek)

Catismayl tirmandirmadan, olumlu bir diyalog ortami
olusturacak sekilde nasil yanit verebilirsiniz?

Empati, bu tur etkilesimleri ele almada nasil bir rol oynar?



3 Adim: Grup Etkinligi( 15 Dakika)

Duygusal Dlizenleme Stratejilerini Uygulama

Senaryo 3: Onemli Bir E-posta Zincirinden Dislanmak
Bir is arkadasiniz, dnemli proje kararlarinin tartisildigr bir grup e-
postasina sizi dahil etmeyi unutuyor.
Tartisma Sorulari:
* Dislanmak bir kiside nasil duygular uyandirabilir? (6rn. degersiz
hissetme, hayal kirikligi)
e Durumu netlestirmek ve tekrar yasanmamasini saglamak icin is
arkadasiniza nasil yaklasabilirsiniz?
e Takim ici iletisimi ve kapsayiciligr artirmak icin hangi stratejiler
uygulanabilir?



3 Adim: Grup Etkinligi( 15 Dakika)
Duygusal DlGzenleme Stratejilerini Uygulama

Senaryo 4: Kacirilan Son Teslim Tarihi ve Artan is Yukii
Bir ekip uyesi onemli bir teslim tarihini kacirir ve bu durum sizin is
yukunuzun artmasina ve ekip icinde gerginlige neden olur.
Tartisma Sorulari:
o Teslim tarihini kaciran kisi ve bundan etkilenen ekip uyeleri
acisindan hangi duygular ortaya cikabilir?
e Suclama yapmadan veya gerilimi artirmadan bu durum nasil
ele alinabilir?
o Gelecekte benzer sorunlarin 6nune gecmek icin ekip ne tur
proaktif iletisim stratejileri uygulayabilir?
o Kacirllan teslim tarihinin arkasindaki nedenleri anlamada
empati nasil yardimci olabilir?

Senaryo 5: Cevrim ici Bir Toplulukta Hararetli Bir Tartismaya
Tanik Olmak
Deger verdiginiz cevrim ici bir toplulukta iki Uyenin sert bir
tartismaya girdigini gdézlemliyorsunuz.
Tartisma Sorulari:
e Bu tartisma, toplulugun genel havasi ve dinamikleri Uzerinde
nasil bir etki yaratabilir?
e Bir izleyici olarak durumu yatistirmak veya aracilik etmek icin
hangi adimlari atabilirsiniz?
e Empati ve sakin iletisim, taraflar arasinda daha yapici bir
diyalog kurulmasina nasil katki saglar?
o Topluluk, saygili bir ortami desteklemek icin hangi stratejileri
benimseyebilir?



4 Adim: Yansima ve Onemli Cikarimlar

Grup Paylasimi

e Her grubu, daha once tartisilan senaryolara dair analizlerini
sunmalari icin davet edin.

e Katilimcilari, duygusal tetikleyicileri anlamanin ve empati
uygulamanin  cevrim ici  etkilesimlerde iletisimi nasil
gelistirebilecegini dusunmeye tesvik edin.

Yansitma Sorulari

e Senaryolarda duygusal tetikleyicileri tanimlamak ve ele almakta
en zorlayici olan neydi?

e Bu etkinlik, ¢cevrim ici ortamda duygusal acidan yuklu durumlarla
basa cikma bakis acinizi nasil etkiledi?

o Dijital etkilesimlerinizde empatiyi ve olumlu iletisimi tesvik etmek
icin hangi stratejileri kullanabilirsiniz?

Temel Cikarimlar
Ana dersleri su basliklar altinda ozetleyin:

» Duygusal tetikleyicileri tanimak ve bunlarin cevrim ic¢i davranislar
ve grup dinamikleri Uzerindeki etkilerini anlamak.

e Catismalari tirmandirmamak icin yanit vermeden o6nce durup
dustinmek.

e Destekleyici cevrim ici ortamlar olusturmak icin empati, etkin
dinleme ve saygili iletisim kullanmak.

e Dijital ortamlarda guUven insa etmek icin is birligini ve anlayisi
tesvik etmek.

Katilimcilara Hatirlatma:

Cevrim i¢ci ortamda empati ve duygusal duzenleme uygulamak
yalnizca daha saglikli iletisimi tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda
daha kapsayici ve destekleyici dijital topluluklara da katki saglar.



Takip ve Oz Yansitma Etkinlikleri

Cevrim ici Etkilesimlerdeki Duygusal Tetikleyiciler Uzerine
Yansitma

o Katilmcilardan, hafta boyunca cevrim ici etkilesimlerinde
verdikleri duygusal tepkileri gozlemlemeleri istenir.

» Duygusal tetikleyicileri basariyla yonettikleri ve empati kullanarak
iletisimi iyilestirdikleri durumlari belirlemeleri tesvik edilir.

Empati Stratejilerini Bir Akraba veya Mentor ile Tartisma

o Katilimcilara, empati ve olumlu iletisim Uzerine dusuncelerini ve
ogrendiklerini gUvendikleri biriyle paylasmalari onerilir.

» Bu stratejilerin cevrim ici iliskileri guclendirmek ve catismalari
co6zmek icin nasil uygulanabilecegi Uzerine konusmalar tesvik
edilir.

Egitmenler/ Kolaylastiricilar icin ipuclar

e« Zaman Yonetimi: Katiimcilarin duyulduklarini hissetmeleri icin
yansitmalara ve tartismalara yeterli zaman ayrilmali.

« Paylasimi Tesvik Etme: Katilimcilarin empati uygularken
yasadiklari zorluklari ve basarilari rahatca paylasabilecekleri
guvenli bir ortam olusturulmali.

« Empatiyi Modelleme: Oturum boyunca sakin ve empatik iletisim
sergilenerek katilimcilara érnek olunmali.

« Uyarlanabilirlik: Katilimcilarin tercihlerine gore dijital ya da basili
yansitma yontemleri (6rnegin, uygulamalar veya fiziksel not
defterleri) sunulmall.



Avrupa Parlamentosu

Avrupa Parlamentosu tarafindan
yayinlanan bu calisma, sosyal
medyanin  kadinlart  ve  kiz
cocuklarini nasill etkiledigini
inceleyerek olumsuz beden imaji

ve cevrimici taciz gibi konulari
European Parliament vurguluyor.

LINK

UNESCO

UNESCO egitim, sanat, bilim ve kultur
alanlarinda uluslararasi isbirligi yoluyla
barisi desteklemektedir. Yeni bir rapor,
dijital teknolojilerin 6grenmeye nasill
yardimci  olabilecedini  ancak ayni
zamanda gizlilik ihlali, dikkat dagitma
ve siber zorballk gibi riskler de
olusturabilecegini vurguluyor. Ayrica
sosyal medyanin toplumsal cinsiyet
stereotiplerini  guclendirdigi, kizlarin
refahina ve Kkariyer tercihlerine zarar
verdigi konusunda da uyarida
bulunuluyor.

LINK

e



https://www.unesco.org/gem-report/en/articles/new-unesco-report-warns-social-media-affects-girls-well-being-learning-and-career-choices
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1.Empati cevrim ici ortamlarda neden daha zordur?
A) Dijital iletisimde beden dili ve yuz ifadelerinin olmamasi
nedeniyle.
B) CUnku cevrim ici platformlarda herkes ayni fikirleri paylasir.
C) CUunku insanlar internette duygularini daha acik ifade eder.
D) Cunku sanal ortamlar empatiyi otomatik olarak artirir,

2. Olumlu bir ¢cevrim ici topluluk olusturmak icin en etkili davranis
hangisidir?

A) insanlarin fikirlerini sorgulamadan kabul etmek.

B) Karsilikli anlayisi tesvik eden yapici ve saygili yorumlar yapmak.
C) Karsit goéruslere guclu tepkiler vererek kendi fikirlerimizi
savunmak.

D) Cevrim ici ortamlarda tartismalardan tamamen kacinmak.

3. Asagidakilerden hangisi empati eksikliginin bir sonucu olabilir?
A) Cevrim ic¢i tartismalarda yanlis anlamalarin ve catismalarin
artmasi.

B) insanlar arasinda artan gUven.

C) Daha destekleyici dijital topluluklar.

D) Cevrim ici ortamlarda daha derin iliskiler.



4. Empati gelistirmek icin en etkili strateji hangisidir?

A) Karsi tarafin bakis acisini anlamaya calismak ve etkin dinleme
pratigi yapmak.

B) Kendi bakis acimizi savunmak icin tartismalarda daha fazla
konusmak.

C) Cevrim ici iletisimde vyalnizca kendi deneyimlerimize
odaklanmak.

D) Duygularimizi tamamen bastirmak ve tepkisiz kalmak.

5. Cevrim ici ortamlarda empatiyi tesvik etmek icin hangi davranis
onerilir?

A) Duygularimizi aninda ve filtresiz bir sekilde paylasmak.

B) Yanit vermeden énce durumu degerlendirmek ve karsl tarafin
duygularini dikkate almak.

C) Tartismalari alevlendirmek icin kiskirtici ifadeler kullanmak.

D) Anlamadigimiz veya katilmadigimiz goérusleri kicimsemek.
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