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Sure: 70 Dakika

Ders 6.5

Daha iyi Baglantilar icin iletisim
Becerilerinin Gelistirilmesi

Hedefler:
o Katilimcilarin, guclu kisisel ve profesyonel iliskiler kurmak icin
etkili iletisimin dnemini kavramalarina yardimci olmak.
e SOzIU ve so6zsUz iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
stratejiler sunmak.
e GUven, empative bag kurmayi destekleyen iletisim tekniklerini

uygulamali olarak deneyimlemelerini saglamak.

Temel Mesaj(lar):
o Etkili iletisim yalnizca s6zcUklerden ibaret degildir — beden dili

ve aktif dinleme kilit Snemdedir.

o Aclik ve net iletisim, iliskileri guclendirir ve catismalarin
cozumunu kolaylastirir.

o« Empati ve aktif dinleme pratigi, guven ve karsilikli anlayis insa

eder.

DERSIN TURU:




I
Derse Genel
Bakis

TBu atdlye calismasi, katilimcilarin hem sézIluU hem de s6zsUz
iletisim tekniklerini kesfederek iletisim becerilerini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Uygulamali gérevler ve yansitma calismalari
araciligiyla, katilimcilar baskalariyla daha guclu baglar kurmayi ve
anlamli iliskiler gelistirmeyi 6greneceklerdir. Ders, iletisimin farkli

yonlerine odaklanan bes adimdan olusur.

Atolye 5 adimdan olusmaktadir:
1.lletisim Becerilerine Giris (10 dakika)
2.S6z1U ve Sézsuz iletisim (15 dakika)
3.Aktif Dinleme ve Empati (20 dakika)
4.lletisim Yoluyla GUven insa Etmek (15 dakika)
5.Yansitma ve Tartisma (10 dakika)



1adm  [letisim Becerilerine Girig

lletisim, tUm anlamli baglarin temelidir. Peki, iletisim kurarken
soylediklerimizin yalnizca bir kKisminin ilettigimiz mesaji
olusturdugunu biliyor muydunuz?

SozIU iletisim, dusuncelerimizi ifade etmek icin kullandigimiz
kelimeleri icerirken; s6zsuz iletisim, beden dili, yUz ifadeleri, el
hareketleri ve ses tonu gibi 6geleri kapsar. Bu s6zsuz ipuclari,
cogu zaman soylediklerimize duygu ve baglam katar hatta
bazen onlari tamamen celiskili bir hale getirebilir.

Ornegin:

Basit bir “iyiyim” ifadesi, ses tonu ya da yUz ifadesine bagl
olarak cok farkli anlamlar tasiyabilir. Bazen, s6zsuz iletisim
sOzlerden daha fazla sey anlatabilir.

Simdi bu fikri biraz daha derinlemesine inceleyelim:

e Beden dilinizin ya da ses tonunuzun sozlerinizle
uyusmadigi bir zamani dusunun ve bu durumun karsi
tarafla olan etkilesimi nasil etkiledigini yazarak not alin.

e Dilerseniz bu 6rnegi grupla paylasarak, s6zlu ve s6zsuz
iletisimin nasil birlikte calistigi Uzerine hep birlikte tartisin.

Bu tur deneyimler uzerine dusunmek, iletisimde sdz ve
davranislarimizi uyumlu hale getirmenin, daha acik ve etkili
bir iletisim kurmamiza nasil yardimci oldugunu anlamamizi
saglar.




2Adm | SHZIU ve SOzsiiz iletisim

lletisim sadece kelimelerden ibaret degildir; durus, goz
temasi, yuz ifadeleri ve ses tonu gibi s6zsuz ipuclari, cogu
zaman soylenenlerden daha fazla anlam tasiyabilir.
Kullandiginiz sézsuz sinyallerin sézlerinizle uyumlu olup
olmadigini dusunun.

Baslamak icin bu kavrami bir érnekle inceleyelim:

Bir kisinin “Bugun burada olmaktan heyecan duyuyorum”
dedigini hayal edin.

Bu ifade, omuzlari dusuk ve goz temasi olmadan
soylendiginde naslil hissettirdigini dusunun.

Ayni ifade, parlak bir gulumseme ve acik bir durusla
sOylendiginde ise anlami tamamen degisir.

Bu fark, s6zsUz ipuclarinin mesajin anlamini ne kadar
etkileyebilecegini gosterir.

Etkinlik:

Bir baska katilimciyla eslesin ve “Seninle ¢calismayi dort gozle
bekliyorum” gibi basit bir cumleyi farkli s6ézsuz ipuclariyla
sdylemeyi deneyin.

Heyecan, ilgisizlik veya gerginlik gibi duygulari ifade etmeye
calisin. Ardindan, s6z konusu s6zsUz degisikliklerin mesajin
algilanan anlamini nasil etkiledigini grupla birlikte tartisin.
Kendi s6zsuz sinyallerinizin farkinda olmanin, iletisiminizi nasil
daha acik ve bilincli hale getirebilecegi Uzerine dusunun.




Etkin Dinleme ve Empati

Sézsuz iletisimin cogu zaman sézcuklerden daha etkili oldugunu
biliyor muydunuz? Durusumuz, yuz ifadelerimiz, gz temasi ve ses
tonumuz; sadece kelimelerin ifade edemeyecegi duygulari ve
niyetleri aciga c¢ikarabilir.
Ornegdin: “Bugun burada olmaktan heyecan duyuyorum”
cUmlesini, omuzlar dusuk ve géz temasl olmadan séylediginizi
hayal edin. Simdi ayni ciUmleyi, parlak bir gulumseme ve acik bir
beden diliyle sdylediginizi dusunun.
Mesajin hissi tamamen degisiyor, degil mi?
S6zsUz sinyaller, insanlarin séylediklerimizi nasil yorumlayacagini
sekillendirir ve bazen aktarmak istedigimiz s6zlu mesajin énune
gecebilir.
Bu gorevi gerceklestirmek igin:
Bir partnerle eslesin ve sirayla “Bugun burada olmaktan heyecan
duyuyorum” cumlesini farkli sézsuz ipuclariyla (6rnegin: heyecanli,
ilgisiz, gergin) sdyleyin. Ses tonu, durus ve yuz ifadelerinin mesajin
algisini nasil etkiledigini gdézlemleyin. Ardindan su sorulara birlikte
yanit verin:

e SOzsUz ipuclari mesajl nasil etkiledi?

e iletisiminizde bu farkindahgi nasil kullanabilirsiniz?

e Gozlemlerinizi grupla paylasarak birlikte tartisin.




4Adim  |letisim Yoluyla Giiven Olusturmak

lletisimi gelistirmek, 6z farkindalikla baslar. Hayatinizin farkl
alanlarinda nasil iletisim kurdugunuzu dusunmek icin bir an
durun kisisel iliskilerinizde, is ortaminda ya da sosyal
ortamlarda. Gurur duydugunuz aliskanliklarinizi ve gelistirmek
istediginiz yonlerinizi gdzden gecirin.
Iste bu yansitma strecine rehberlik edecek bazi sorular:

e iletisimin hangi yonlerini zorlayici buluyorsunuz?

e Gecmiste iyi ya da kotu iletisim, iliskilerinizi nasil etkiledi?

e Baskalariyla baglanti kurma biciminizde olumlu fark

yaratabilecek degisiklikler neler olabilir?

Gorev:

e iletisimde guclu ydnlerinizi ve gelisim alanlarinizi yazin.

e Daha lyiiletisimin farkli bir sonuc¢ yaratabilecegi belirli
durumlari dusunun.

e Yaptiginiz yansitmaya dayanarak 1veya 2 uygulanabilir
gelisim hedefi belirleyin.

o Ornek: “Karsimdaki konusmasini bitirdikten sonra, yanit
vermeden once sdylediklerini 6zetleyerek aktif dinlemeye

odaklanacagim.”



5Adm Yansitma ve Tartisma

Hayatinizin farkl alanlarinda kisisel iliskilerde, is ortamlarinda ya
da sosyal etkilesimlerde iletisim kurma biciminizi degerlendirmek
iIcin zaman ayirin. Bu tdr bir yansitma sureci, guc¢lu yonlerinizi ve
gelistirilebilecek alanlari fark etmenizi saglar; kicuk ama etkili
lyilestirmelerle anlamli farklar yaratabilir.
Baslangi¢ olarak, bir grup tartismasina katilarak deneyimlerinizi ve
karsilastiginiz zorluklari paylasin. Diger katilimcilarla konusmak,
degerli bakis acilari kazanmaniza ve karsilikli 6grenme sureci
olusmasina katki saglar. Asagidaki sorular Uzerine dusunun:

e iletisimin hangi yonlerini en zorlayici buluyorsunuz?

o lletisiminizi gelistirmeniz, iliskileriniz Uzerinde nasil olumlu bir

etki yaratabilir?

Yansitma surecinin ardindan, iletisim becerilerinizi gelistirmek icin
bir ya da iki spesifik hedef belirleyin.
Ornek: Sohbetlerde aktif dinleme pratigi yapmak ya da kendinizi
daha acik ve saygili bir sekilde ifade etmeye odaklanmak.
Bu hedefler dlculebilir olmali; bdylece zamanla gelisiminizi takip
edebilirsiniz. Bu gorev, farkindalik gelistirmenize ve daha etkili bir
iletisimci olma yolunda somut adimlar atmaniza yardimci

olacaktir.



Temel Cikarim Ozeti

lletisim, hem konusmayi hem de dinlemeyi icerir s6zstiz
ipuclarinin farkinda olmak, kelimeler kadar énemlidir.

Aktif dinleme ve empati, insanlarin duyuldugunu ve anlasildigini
hissetmesini saglayarak iliskileri guclendirir.

GuUven, zamanla durust ve acik iletisim yoluyla insa edilir,

Bu becerileri duzenli olarak uygulamak, hem kisisel hem de
profesyonel iliskileri gelistirir.

lletisim becerileri, catisma ¢ézUmU ve is birligi icin hayati 6neme

sahiptir.




Genglik calisanlari, egitimciler ve
ogretmenlere yonelik yonergeler

Hedef:

Bu dersin amaci, katilimcilarin iletisim becerilerini gelistirerek
baskalariyla daha guclu baglar kurmalarina yardimci olmaktir.
Aktif dinleme, beden dili ve aclk mesaj verme konularina
odaklanarak, katilimcilar hem kendilerini etkili bir sekilde ifade
etmeyi hem de baskalarini daha iyi anlamayi 6greneceklerdir.
Ogretmenler, sozIU ve sbdzslz iletisimin dnemini vurgulayan
uygulamali etkinlikler ve tartismalarla o6grencilere rehberlik
etmeli; bu becerileri gunluk yasamlarinda kullanmalari icin
onlari tesvik etmelidir.

Gerekli Materyaller:
» Beyaz tahta veya flipchart
Renkli kalemler
lletisim ipuclarini iceren bilgi notlar
Sure yonetimi icin kronometre veya zamanlayicli
Grup yansitmasi icin kagit ve kalemler



1 Adim: Etkili iletisime Giris (10 Dakika)

lletisimin iki ana bicimini aciklayarak baslayin: sézIU ve sdézsiz iletisim.
Sozlu iletisim, dusunce ve fikirleri paylasmak icin kullanilan konusulan
kelimeleri icerir; s6zsuz iletisim ise beden dili, jestler, ses tonu ve yuz
ifadeleri gibi duygusal baglam veya nuanslar ekleyen unsurlari kapsar.
Sézsuz ipuclarinin 6nemini goéstermek icin iliskilendirilebilir 6rnekler
kullanin. Ornegdin, “lyiyim” ifadesini farkl tonlarda ya da cesitli yuz

ifadeleriyle sdyleyerek anlamin nasil degisebilecegini gdsterin.

Katilimcilardan, s6zlU ve s6zsUz iletisimlerinin uyusmamasi nedeniyle
yanls anlasildiklari bir zamani dustnmelerini isteyin. Yanitlarini kisaca

yazmalari icin tesvik edin.

Katillmcilardan &érneklerini  grupla paylasmalarini  isteyin. Bu
tartismayi, duygularin veya kulturel farklarin so6zsuz iletisimi nasil

etkileyebilecegini gostermek icin kullanin.

Etkili iletisimin, sozlU ve sozsuz ipuclarinin birbiriyle uyum icinde
olmasini  gerektirdigini  vurgulayin.  Katilimcilari, gelecekteki
etkilesimlerinde mesajlarini nasil ilettiklerine dikkat etmeye tesvik
edin.



2 Adim: Aktif Dinleme Egzersizi (15 Dakika)

Aktif dinleme kavramini kisaca aciklayin; bu becerinin, konusmaciya
tam dikkat verilmesini ve yanita odaklanmadan ya da zihinde cevap
hazirlamadan dinlemeyi gerektirdigini vurgulayin.

Katilimcilari eslestirerek bir dinleme egzersizi yapmalarini saglayin.
Bir katilimci, kendi sectigi bir konu hakkinda (érnegin bir hobi, son
yasadigl bir deneyim vb.) 2-3 dakika boyunca konusur, digeri ise
dikkatle dinler.

Konusmaci bitirdikten sonra, dinleyenden duyduklarini 6zetlemesini
isteyin. Ozet; ana noktalari, hissedilen duygulari ve temel mesaji
icermelidir. Daha sonra roller degissin ve egzersiz tekrar edilsin.

Egzersizin  ardindan tum grup olarak bir tartisma yapin.
Katilimcilara, egzersiz sirasinda nasil hissettiklerini ve dinlemenin
onemi hakkinda neler 6grendiklerini sorun.

Bu goérev, 6z farkindalik kazandirir ve bircok katilimci i¢cin farkindalik
yaratabilir; cUnku iletisim sirasinda ne kadar cok sézsUz mesa]
verdiklerini fark etmeyebilirler. Ortamin destekleyici ve kesfetmeye
aclk olmasina 6zen gosterin.



3 Adim: Sozsiiz iletisim Farkindahgi (15 dk)

Sézsuz iletisimin cogu zaman kelimelerden daha etkili oldugunu
aciklayin. Jestler, durus, yuz ifadeleri ve ses tonu gibi unsurlarin, bir
mesajin nasil alindigini buyuk élcude etkiledigini tartisin.

S6zsUz bir egzersiz yapin: Katilimcilardan, sadece beden dili ve yuz
ifadeleri kullanarak basit bir duyguyu (6rnegin mutluluk, kafa
karisikhigl, heyecan) ifade etmelerini isteyin konusmak yasak.

Grubun geri kalani, iletilmeye calisilan duygu ya da mesajin ne
oldugunu tahmin etsin. Bu etkinlik, s6zsuz ipuclarint anlamanin ne
kadar onemli oldugunu ortaya koyacaktir.

Katilimcilari, gunluk etkilesimlerinde bu sbézslUz isaretlere dikkat
etmeye tesvik edin; cunkU bazen bu ipuclari, sdylenen kelimelerden
cok daha fazlasini ifade eder.

Ayrica, katilimcilara gunluk iletisimlerinde dillerini sadelestirmelerini
ve dinleyiciyi kafa karisikligina ugratabilecek teknik terimlerden veya
jargondan kacinmalarini  hatirlatin.  Gereksiz ayrintilardan uzak
durarak, ana noktalari net bir sekilde iletmeye odaklanmalarini
saglayin.



4 Adim: Eylem plani olusturma (15 Dakika)

Kisa ve net iletisimin dnemini tartisin; aciklik ve ozlulugun, mesajin
dogru sekilde anlasilmasini saglamada anahtar oldugunu aciklayin.

Karmasik bir mesaja 6rnek verin ve bu mesaji daha basit bir bicimde
yeniden yazarak, gereksiz ayrintilarin mesajl nasil
bulaniklastirabilecegini gosterin.

Katilimcilardan, basit bir konuyu (6rnegin en sevdikleri etkinlik ya da
yakin zamanda yasadiklari bir olay) tek, acik bir cumleyle aciklamaya
calismalarini isteyin. Amag, asiri ayrinti eklemeden mesaji net bir
sekilde iletmektir.

Her katilimci mesajini sunduktan sonra, grup olarak aciklik ve
ozlulugun iletisimi nasil gelistirdigini tartisin. Mesajlarin daha da
sadelestirilmesi icin geri bildirim verin.

Katilimcilari, dinleyiciyi kafa karisikligina ugratabilecek jargonlardan
kacinmmaya ve dillerini sadelestirmeye tesvik edin. Gereksiz
ayrintilardan kacinarak ana noktalari aktarmaya odaklanmalarini
saglayin.



5 Adim: Yansitma ve Tartisma (10 Dakika)

Katilimcilardan, oturum boyunca yasadiklari deneyimler Uzerine
birkac dakika dusunmelerini isteyin. Hangi iletisim becerilerinde
kendilerini en dzguvenli hissettiklerini ve hangi becerileri gelistirmek
istediklerini yazmalarini saglayin.

lletisim becerilerini gelistirmek icin bir eylem plani olusturmalarini
tesvik edin.

Belirli davranislara yonelik hedefler belirlemelerini isteyin.
Ornek: “Bir sonraki konusmamda aktif dinleme pratigi yapacagim.”
veya “Is e-postalarimda daha acik mesajlar vermeye odaklanacagim.”
Katilimcilar planlarint yazdiktan sonra, eslesmelerini saglayarak
birbirlerine eylem planlarini paylasmalarint ve karsilikli destek ile
sorumluluk Ustlenmelerini isteyin.
Yansitma surecini yonlendirmek icin su gibi yonlendirici sorular
kullanin:

» “Bugln seni en ¢cok ne sasirtt1?”

e “Bu  becerileri  kisisel ve profesyonel yasaminda nasll

kullanabilirsin?”



Takip ve Evde Uygulanabilecek Etkinlikler

Katilimcilardan bir hafta boyunca bir iletisim gunlagu tutmalarini
isteyin; atdlyede ogrendikleri becerileri uyguladiklari anlamli
konusmalari not alsinlar.

lletisimlerinin  nasil  karsilandigini ve karsilastiklari  zorluklari
yansitmalarini tesvik edin.

Bir sonraki oturumda, katilimcilar yansitma notlarini paylasabilir
ve daha fazla gelisim icin yapilabilecek duzenlemeleri
tartisabilirler.

Ogretmenler icin ipuclar::

Oturumu, acik uclu sorular sorarak ve herkesi katilmaya tesvik
ederek etkilesimli hale getirin.

Bazi katilimcilarin iletisim tarzlarini yansitmak icin fazladan
zamana ihtiyaci olabilir. Destekleyici bir ortam yaratin.

Oturum boyunca aktif dinleme ve empatiyi siz de uygulayarak bu
becerilere 6rnek olun.

lletisimin etkili oldugdu hikayeler veya vaka ornekleri paylasarak
kavramlari daha iliskilendirilebilir hale getirin.

Oturum boyunca, hem sozlu hem de sdzsuz iletisimin, ayrica aktif
dinleme ve empatinin rolUnun énemini tekrar tekrar vurgulayin.



Zoom

Katilimcilarin sanal ortamlarda sozlu
ve sozsUz iletisim tekniklerini
uygulayabilecekleri uzaktan toplanti
ve tartismalari kolaylastirir.

Otter.ai

Toplantilary, roportajlari veya
konusmalari otomatik olarak yaziya

doken bir yaziya gecirme aracil.
Olles


https://www.zoom.com/
https://otter.ai/

O

o Gattig, N. (2024). 18 effective strategies to improve your
communication skills. BetterUp.
https//www.betterup.com/blog/effective-strategies-to-
Improve-your-communication-skills

e Emerson, M. S. (2021). 8 ways you can improve your
communication skills. Harvard Division of Continuing
Education. https://professional.dce.harvard.edu/blog/8-ways-
you-can-improve-your-communication-skills/
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https://www.betterup.com/blog/effective-strategies-to-improve-your-communication-skills
https://professional.dce.harvard.edu/blog/8-ways-you-can-improve-your-communication-skills/
https://professional.dce.harvard.edu/blog/8-ways-you-can-improve-your-communication-skills/

1.50zIU ve sozsuz iletisim arasindaki temel fark nedir?
A. SozIU iletisim beden dilini icerirken, sdzsuz iletisim konusulan
kelimeleriicerir.
B. Sozlu iletisim kelimeleri kullanirken, sézsuz iletisim beden dili,
yUz ifadeleri ve ses tonunu kullanir.
C. SOzsUz iletisim sozlu iletisimden daha hizlidir.
D. Sozlu iletisim her zaman sozsuz iletisimden daha etkilidir.

2. Aktif dinleme nedir?

A. Konusmak icin siranizi beklemek.

B. Yanitinizi hazirlarken dinlemek.

C. Konusmaciya tamamen odaklanmak, anlamak ve dusunceli
sekilde yanit vermek.

D. Konusmaclyr duymak ama tepki vermemek.

3. Empati iletisimde neden dnemlidir?

A. Konusmacinin duyuldugunu ve anlasildigini hissetmesini
saglar.

B. Dinleyenin konusmay! kontrol etmesini saglar.

C. Dinleyenin konusmacinin niyetini yargilamasini saglar.

D. Geri bildirime olan ihtiyacl azaltir.



4. Asagidakilerden hangisi iletisimde guven olusturur?

A. Anlatim sirasinda duraksamamak icin hizli konusmak.
B. lletisimde tutarli ve acik olmak.

C. GOz temasl kurmaktan kacinmak.

D. Dinleyenin anladigindan emin olmak icin s6zu kesmek.

5. S6zsUz iletisimi gelistirmenin bir yolu nedir?

A. Ne soylediginize odaklanin, nasil soylediginize degil.

B. Kendinizi ifade etmek icin asiri el hareketleri kullanin.

C. Goz temas! kurun ve beden dilinizin farkinda olun.

D. Duygulariniza uygun yuz ifadeleri kullanmaktan kacinin.



Soru 1. B
Soru 2: C
Soru 3. A
Soru 4. B
Soru 5: C

Cevaplar

TIPS s
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