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Μάθημα 7.1

ΕΝΟΤΗΤΑ 7 ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΓΙΑ ΤΗΝ
ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ ΑΠΟ ΤΑ ΜΕΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ

Χτίζοντας Γέφυρες
Επικοινωνίας μεταξύ
Σχολείων, Οικογενειών και
Λειτουργών Νεολαίας

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά
τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού

Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να
θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.
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Στόχοι:
Κατανόηση της σημασίας της επικοινωνίας στη συνεργασία μεταξύ σχολείων,

οικογενειών και εργαζομένων σε θέματα νεολαίας.

Προσδιορισμός των εμποδίων στην αποτελεσματική επικοινωνία και των
στρατηγικών
Εκμάθηση των αρχών της αποτελεσματικής επικοινωνίας
Διερεύνηση εργαλείων και τεχνικών για τη βελτίωση της επικοινωνίας
Αναγνώριση των ρόλων των διαφόρων εμπλεκόμενων φορέων.

Χτίζοντας Γέφυρες Επικοινωνίας
μεταξύ Σχολείων, Οικογενειών

και Λειτουργών Νεολαίας

Μάθημα 7.1

Διάρκεια: 40 λεπτά

ΕΙΔΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ:

Βασικά μηνύματα:

Η αποτελεσματική επικοινωνία αποτελεί το θεμέλιο για την οικοδόμηση
εμπιστοσύνης και συνεργασίας μεταξύ των ενδιαφερομένων μερών.

Η υπέρβαση των εμποδίων επικοινωνίας απαιτεί σκόπιμη προσπάθεια και τη
χρήση πρακτικών εργαλείων.

Τα σχολεία, οι οικογένειες και οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας πρέπει
να συνεργαστούν για να δημιουργήσουν ένα ασφαλές και υποστηρικτικό
ψηφιακό περιβάλλον για τους νέους.



Αυτό το μάθημα στοχεύει να παρέχει στους συμμετέχοντες πρακτικά
εργαλεία και στρατηγικές για την ενίσχυση της επικοινωνίας και την
ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ σχολείων, οικογενειών και
εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας. Στόχος είναι η δημιουργία
μιας ενιαίας προσέγγισης για την αντιμετώπιση και τη μείωση των
κινδύνων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης για τους νέους.

Το εργαστήριο οργανώνεται σε 4 βήματα:

1: Γιατί η επικοινωνία είναι το κλειδί (10 λεπτά)

2: Συνήθεις Προκλήσεις στην Επικοινωνία (10 λεπτά)

3: Εργαλεία για την ενίσχυση της επικοινωνίας (10 λεπτά)

4: Γεφυρώνοντας το Χάσμα (10 λεπτά)

Επισκόπηση
μαθήματος



Η επικοινωνία είναι η διαδικασία ανταλλαγής πληροφοριών, ιδεών,
συναισθημάτων και μηνυμάτων μεταξύ ατόμων ή ομάδων.
Περιλαμβάνει έναν αποστολέα, ένα μήνυμα, ένα μέσο και έναν
δέκτη, με την ανατροφοδότηση να παίζει κρίσιμο ρόλο στη
διασφάλιση της κατανόησης. Η επικοινωνία μπορεί να λάβει πολλές
μορφές, όπως λεκτική, μη λεκτική, γραπτή και οπτική.

Τι είναι η Επικοινωνία;

Βήμα 1

Βασικά Στοιχεία Επικοινωνίας
Αποστολέας: Το άτομο που ξεκινά το μήνυμα.
Μήνυμα: Η πληροφορία, η ιδέα ή το συναίσθημα που μεταφέρεται.
Μέσο: Το κανάλι που χρησιμοποιείται για τη μετάδοση του μηνύματος
(π.χ., προφορικές λέξεις, email, χειρονομίες).
Δέκτης: Το άτομο ή η ομάδα που ερμηνεύει το μήνυμα.
Ανατροφοδότηση: Η απάντηση από τον παραλήπτη που βοηθά τον
αποστολέα να καταλάβει εάν το μήνυμα έγινε κατανοητό.

Γιατί η επικοινωνία είναι το κλειδί



Communication happens in different ways. Understanding
these types helps us connect better with others:

1.Verbal Communication
Speaking or using words to share information (e.g.,
conversations, phone calls).

2.Non-Verbal Communication
Using body language, gestures, facial expressions, or
tone of voice to express ideas or emotions.

3.Written Communication
Sharing messages through text, like emails, letters, or
chat messages.

4.Visual Communication
Using pictures, videos, graphs, or symbols to convey a
message.

Types of Communication

Step 1 Why Communication is Key



Η επικοινωνία συμβαίνει με διαφορετικούς τρόπους. Η κατανόηση
αυτών των τύπων μας βοηθά να συνδεόμαστε καλύτερα με τους
άλλους:

1.Λεκτική Επικοινωνία 
Ομιλία ή χρήση λέξεων για την ανταλλαγή πληροφοριών (π.χ.,
συνομιλίες, τηλεφωνικές κλήσεις).

2.Μη λεκτική επικοινωνία 
Χρήση της γλώσσας του σώματος, των χειρονομιών, των
εκφράσεων του προσώπου ή του τόνου της φωνής για την
έκφραση ιδεών ή συναισθημάτων.

3.Γραπτή επικοινωνία 
Κοινοποίηση μηνυμάτων μέσω SMS, όπως email, επιστολές ή
μηνύματα συνομιλίας.

4.Οπτική Επικοινωνία
Χρήση εικόνων, βίντεο, γραφημάτων ή συμβόλων για τη μετάδοση
ενός μηνύματος.

Είδη επικοινωνίας

Βήμα 1 Γιατί η επικοινωνία είναι το κλειδί



Η αποτελεσματική επικοινωνία αποτελεί το θεμέλιο της επιτυχημένης
συνεργασίας μεταξύ σχολείων, οικογενειών και λειτουργών νέων. 
Ξεκινά με:

Ενεργητική ακρόαση, όπου τα άτομα επικεντρώνονται στην
κατανόηση των άλλων χωρίς να διακόπτουν, αναγνωρίζοντας και
επικυρώνοντας παράλληλα τις απόψεις τους. 
Η σαφήνεια είναι εξίσου σημαντική—τα μηνύματα πρέπει να
είναι απλά, συνοπτικά και απαλλαγμένα από ορολογία, ώστε να
διασφαλίζεται ότι όλοι τα καταλαβαίνουν. 
Η ενσυναίσθηση και ο σεβασμός διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο
στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης, καθώς ενθαρρύνουν την
κατανόηση διαφορετικών απόψεων και πολιτισμικών υποβάθρων. 

Βάσεις για Αποτελεσματική Συνεργασία

Βήμα 1 Γιατί η επικοινωνία είναι το κλειδί



Η συνέπεια στην επικοινωνία, μέσω τακτικών ενημερώσεων
και αξιόπιστων καναλιών, βοηθά στην αποφυγή
παρεξηγήσεων και διασφαλίζει την ενημέρωση όλων των
ενδιαφερόμενων μερών. 
Η μη λεκτική επικοινωνία, όπως η γλώσσα του σώματος και
ο τόνος της φωνής, ενισχύει επίσης την εμπιστοσύνη όταν
ευθυγραμμίζεται με τα λόγια. 

Ενσωματώνοντας αυτές τις αρχές, τα σχολεία, οι οικογένειες και οι
εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας μπορούν να οικοδομήσουν
ισχυρές συνδέσεις για την αποτελεσματική αντιμετώπιση των
κινδύνων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.

Βάσεις για Αποτελεσματική Συνεργασία

Γιατί η επικοινωνία είναι το κλειδίΒήμα 1



Η αποτελεσματική επικοινωνία είναι απαραίτητη για τη συνεργασία μεταξύ
σχολείων, οικογενειών και εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας, επειδή:

Χτίζει Εμπιστοσύνη: Η ανοιχτή και ειλικρινής επικοινωνία συμβάλλει
στη δημιουργία εμπιστοσύνης και αμοιβαίου σεβασμού μεταξύ των
ενδιαφερόμενων μερών.

Προωθεί την Κατανόηση: Η σαφής επικοινωνία διασφαλίζει ότι όλοι
βρίσκονται στην ίδια σελίδα και εργάζονται για την επίτευξη κοινών
στόχων.

Αποτρέπει τις παρεξηγήσεις: Οι τακτικές ενημερώσεις και η
ενεργητική ακρόαση μειώνουν τη σύγχυση και τις συγκρούσεις.

Ενθαρρύνει την ομαδική εργασία: Η συνεργατική επικοινωνία
ενισχύει τις συνεργασίες και παρακινεί όλους να συνεισφέρουν.

Υποστηρίζει την Επίλυση Προβλημάτων: Επιτρέπει στα
ενδιαφερόμενα μέρη να συζητούν τις προκλήσεις και να βρίσκουν από
κοινού αποτελεσματικές λύσεις.

Γιατί η επικοινωνία είναι το κλειδίΒήμα 1



Η αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ σχολείων, οικογενειών και
εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας μπορεί να είναι δύσκολη λόγω:

Έλλειψης Εμπιστοσύνης: Οι παρεξηγήσεις ή οι παρελθούσες
συγκρούσεις μπορούν να δημιουργήσουν εμπόδια στην ανοιχτή
επικοινωνία.
Διαφορετικών προτεραιοτήτων: Τα σχολεία, οι οικογένειες και οι
εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας ενδέχεται να έχουν διαφορετικούς
στόχους ή προσεγγίσεις.
Πολιτισμικών και Γλωσσικών Εμποδίων: Τα διαφορετικά υπόβαθρα
και γλώσσες μπορούν να οδηγήσουν σε παρερμηνείες.
Ασυνεπούς επικοινωνίας: Οι ακανόνιστες ενημερώσεις ή τα ασαφή
μηνύματα δημιουργούν σύγχυση.
Χρονικών περιορισμών: Τα φορτωμένα προγράμματα καθιστούν
δύσκολη τη διατήρηση τακτικών και ουσιαστικών αλληλεπιδράσεων.
Τεχνολογικών κενών: Η περιορισμένη πρόσβαση ή η έλλειψη
εξοικείωσης με τα ψηφιακά εργαλεία μπορεί να εμποδίσει την
επικοινωνία.

Κοινές Προκλήσεις στην
Επικοινωνία

Βήμα 2



Η κατανόηση και η αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων είναι το πρώτο βήμα
προς μια αποτελεσματική συνεργασία.

Πώς να ξεπεράσετε αυτές τις προκλήσεις:
Χτίστε εμπιστοσύνη μέσω ανοιχτού και ειλικρινούς διαλόγου.
Ευθυγραμμίστε τους στόχους συζητώντας κοινές προτεραιότητες και λύσεις.
Χρησιμοποιήστε συμπεριληπτική γλώσσα και εργαλεία μετάφρασης όταν
χρειάζεται.
Διατηρήστε την επικοινωνία συνεπή με τακτικές ενημερώσεις.
Παρέχετε εκπαίδευση και πρόσβαση στην τεχνολογία για καλύτερη
συνδεσιμότητα.

Ενεργητική ακρόαση και ενσυναίσθηση.
Σαφήνεια στην επικοινωνία.
Συνέπεια και τακτικές ενημερώσεις.
Συμπεριληπτική επικοινωνία που σέβεται την
ποικιλομορφία.

Αρχές Αποτελεσματικής Επικοινωνίας

Κοινές Προκλήσεις στην
Επικοινωνία

Βήμα 2



Η συνεργασία μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών είναι απαραίτητη για τη
δημιουργία ενός ασφαλούς και υποστηρικτικού περιβάλλοντος για τους νέους. 
Οι σαφείς ρόλοι και οι κοινές αρμοδιότητες διασφαλίζουν ότι όλοι συμβάλλουν
αποτελεσματικά στην αντιμετώπιση των κινδύνων στα μέσα κοινωνικής
δικτύωσης.

Βασικοί Ενδιαφερόμενοι και οι Ρόλοι τους. 
Σχολεία

Ρόλος:
Ενημέρωση των μαθητών σχετικά με την υπεύθυνη χρήση των μέσων
κοινωνικής δικτύωσης.
Εντοπισμός πρώιμων προειδοποιητικών σημαδιών διαδικτυακών κινδύνων
(π.χ. εκφοβισμός, υπερβολική χρήση).
Παροχή πόρων και εργαλείων σε γονείς και εργαζόμενους στον τομέα της
νεολαίας.

Ενέργειες:
Διοργάνωση εργαστηρίων και εκπαιδευτικών σεμιναρίων σχετικά με την
ψηφιακή ασφάλεια.
Διευκόλυνση της τακτικής επικοινωνίας με τις οικογένειες.
Προσφορά υπηρεσιών συμβουλευτικής και διαμεσολάβησης για διαδικτυακές
συγκρούσεις.

Κοινές Προκλήσεις στην
Επικοινωνία

Βήμα 2



Βασικοί Ενδιαφερόμενοι και οι Ρόλοι τους:
Οικογένειες (Γονείς/Κηδεμόνες)

Ρόλος:
Παρακολούθηση και καθοδήγηση της διαδικτυακής συμπεριφοράς
των παιδιών στο σπίτι.
Ανοιχτή επικοινωνία σχετικά με τις ψηφιακές συνήθειες και τους
κινδύνους.
Συνεργασία με σχολεία και εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας για
συνεπή υποστήριξη.

Ενέργειες:
Τοποθέτηση ορίων και κανόνων για τη χρήση των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.
Συμμετοχή σε σχολικές συναντήσεις και εκδηλώσεις
ευαισθητοποίησης της κοινότητας.
Μοιραστείτε τις παρατηρήσεις σας με σχολεία ή εργαζόμενους σε
θέματα νεολαίας όταν χρειάζεται.

Κοινές Προκλήσεις στην Επικοινωνία
Βήμα 2



Βασικοί Ενδιαφερόμενοι και οι Ρόλοι τους: 
Εργαζόμενοι για νέους

Ρόλος:
Λειτουργήστε ως γέφυρα μεταξύ σχολείων, οικογενειών και νέων.
Παρέχετε συναισθηματική και πρακτική υποστήριξης σε νέους που
βρίσκονται σε κίνδυνο.
Υποστηρίξτε ασφαλείς ψηφιακές πρακτικές στην κοινότητα.

Ενέργειες:
Οργανώστε εργαστήρια και προγράμματα με επικεφαλής ομοτίμους
σχετικά με τους κινδύνους των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.
Μεσολαβήστε σε συγκρούσεις μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών.
Προωθήστε εκστρατείες ευαισθητοποίησης σχετικά με την ψηφιακή
ασφάλεια.

Κοινές Προκλήσεις στην
Επικοινωνία

Βήμα 2



Η συνεργασία μεταξύ σχολείων, οικογενειών και εργαζομένων
στον τομέα της νεολαίας συχνά αντιμετωπίζει προκλήσεις που
μπορούν να εμποδίσουν την αποτελεσματική επικοινωνία. 

Αυτές οι προκλήσεις περιλαμβάνουν:

Έλλειψη εμπιστοσύνης
Λανθασμένα ευθυγραμμισμένοι στόχοι
Πολιτισμικές ή γλωσσικές διαφορές
Ασυνεπή επικοινωνία
Τεχνολογικά εμπόδια

Η αναγνώριση και η αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων είναι
ζωτικής σημασίας για την οικοδόμηση ισχυρής συνεργασίας.

Κοινές Προκλήσεις στην ΕπικοινωνίαΒήμα 2



Ψηφιακές πλατφόρμες
Μοιραστείτε ενημερώσεις, προγράμματα συναντήσεων και
σημαντικές ανακοινώσεις.
Δημιουργήστε προσβάσιμα κανάλια επικοινωνίας για όλα τα
ενδιαφερόμενα μέρη.

Συναντήσεις Γονέων-Δασκάλων
Παρέχετε έναν δομημένο χώρο για άμεσο διάλογο. 

Προγραμματίστε τακτικές συναντήσεις με σαφείς στόχους.
Συμπεριλάβετε εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας,
όταν είναι απαραίτητο, για περισσότερες πληροφορίες.

Αντιμετωπίστε τις ανησυχίες σας, θέστε στόχους και χτίστε
εμπιστοσύνη.

Έρευνες και Εργαλεία Ανατροφοδότησης
Συγκεντρώστε πληροφορίες από γονείς, εργαζόμενους σε
θέματα νεολαίας και μαθητές.
Εντοπίστε ανησυχίες, προκλήσεις και ευκαιρίες για βελτίωση.

 Εργαλεία για τη βελτίωση της επικοινωνίαςΒήμα 3



Οδηγοί Συνεργασίας και Εγχειρίδια Επικοινωνίας
Διασφαλείστε την συνέπεια στην ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ
των ενδιαφερόμενων μερών.
Προσφέρετε πρακτικές οδηγίες για την αντιμετώπιση
συγκρούσεων και ευαίσθητων θεμάτων.

Εκστρατείες Ευαισθητοποίησης και Εργαστήρια
Εκπαιδεύστε τις οικογένειες, τα σχολεία και τις κοινότητες σχετικά
με τις πρακτικές επικοινωνίας και τους κινδύνους των μέσων
κοινωνικής δικτύωσης.
Δημιουργήστε ευκαιρίες για αλληλεπίδραση και συνεργασία.

Οπτικά βοηθήματα
Απλοποιήστε σύνθετα θέματα για εύκολη κατανόηση.
Παρέχετε σύντομες αναφορές για γονείς, εκπαιδευτικούς και
εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας.

 Εργαλεία για τη βελτίωση της επικοινωνίαςΒήμα 3



Στρατηγικές για τα σχολεία: 
Ενδυνάμωση των Σχολείων ώστε να Αναλάβουν τον Ηγετικό

Στόχο

Διοργάνωση εργαστηρίων σχετικά με τους κινδύνους των
μέσων κοινωνικής δικτύωσης.
Σχεδιασμός μιας «πολιτικής οικογενειακής εμπλοκής».
Ενθάρρυνση των εκπαιδευτικών να διατηρούν ανοιχτές
γραμμές επικοινωνίας με τις οικογένειες.

Βήμα 4 Γεφυρώνοντας το Χάσμα



Στρατηγικές για οικογένειες:
Ενδυνάμωση Γονέων και Κηδεμόνων

Οικοδόμηση εμπιστοσύνης με σχολεία και εργαζόμενους στον
τομέα της νεολαίας.
Θέσπιση κανόνων για τη διαδικτυακή συμπεριφορά στο σπίτι.
Κοινοποίηση παρατηρήσεων με τους εκπαιδευτικούς (π.χ.,
αλλαγές στη συμπεριφορά).

Βήμα 4 Γεφυρώνοντας το Χάσμα



Στρατηγικές για τους Εργαζόμενους Νεολαίας:
Γεφυρώνοντας το Χάσμα μεταξύ των Ενδιαφερομένων

Διοργάνωση εργαστηρίων γονέων-παιδιών.
Εκπαίδευση νέων στην εθιμοτυπία των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.
Λειτουργώντας ως διαμεσολαβητής μεταξύ σχολείου και
οικογένειας.

Βήμα 4 Γεφυρώνοντας το Χάσμα



Ενισχύοντας την ισχυρή και αποτελεσματική επικοινωνία, τα ενδιαφερόμενα μέρη
μπορούν να συνεργαστούν για να μειώσουν τους κινδύνους των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης και να υποστηρίξουν τους νέους στην ασφαλή πλοήγηση στον ψηφιακό
κόσμο.

Η επικοινωνία αποτελεί το θεμέλιο της συνεργασίας μεταξύ σχολείων,

οικογενειών και εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας για την αντιμετώπιση των
κινδύνων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Η αποτελεσματική επικοινωνία απαιτεί ενεργή ακρόαση, σαφήνεια,

ενσυναίσθηση και συνέπεια για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης και κατανόησης.

Εμπόδια όπως η δυσπιστία, οι μη ευθυγραμμισμένοι στόχοι και οι
τεχνολογικές προκλήσεις πρέπει να εντοπιστούν και να αντιμετωπιστούν.

Πρακτικά εργαλεία όπως οι ψηφιακές πλατφόρμες, οι έρευνες
ανατροφοδότησης και οι οδηγοί επικοινωνίας μπορούν να ενισχύσουν τη
συνεργασία.

Οι επιτυχημένες συνεργασίες βασίζονται στους μοναδικούς ρόλους των
σχολείων, των οικογενειών και των εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας, οι
οποίοι συνεργάζονται για να δημιουργήσουν ένα ασφαλέστερο ψηφιακό
περιβάλλον για τους νέους.

Σύνοψη των βασικών συμπερασμάτων



Σκοπός:
Να εξοπλίσει τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας, τους
εκπαιδευτικούς και τους δασκάλους με τις δεξιότητες και τα εργαλεία που
απαιτούνται για την ενίσχυση της αποτελεσματικής επικοινωνίας και
συνεργασίας με τις οικογένειες και τα σχολεία, επιτρέποντάς τους να
αντιμετωπίζουν τους κινδύνους των μέσων κοινωνικής δικτύωσης και να
υποστηρίζουν τους νέους στη δημιουργία ενός ασφαλέστερου ψηφιακού
περιβάλλοντος.

Απαιτούμενα υλικά:
Ψηφιακά Εργαλεία:

Φορητός υπολογιστής ή tablet για πρόσβαση σε πλατφόρμες
συνεργασίας.
Εργαλεία διαδικτυακών ερευνών (π.χ., Google Forms) για
δραστηριότητες ανατροφοδότησης.

Διαφάνειες παρουσίασης: Για την καθοδήγηση συζητήσεων και την
ανταλλαγή βασικών εννοιών.
Φυλλάδια: Οδηγοί επικοινωνίας, περιγραφές ρόλων και φύλλα εργασίας
δραστηριοτήτων.
Οπτικά βοηθήματα:

Πληροφοριακά γραφήματα σχετικά με τις αρχές και τις προκλήσεις της
επικοινωνίας.
Βίντεο ή μελέτες περιπτώσεων που παρουσιάζουν αποτελεσματική
συνεργασία.

Χαρτικά:
Στυλό, μαρκαδόροι και πίνακες παρουσιάσεων για ομαδικές
δραστηριότητες και συνεδρίες καταιγισμού ιδεών.

Χώρος Εργαστηρίου:
Ένα ευνοϊκό περιβάλλον για συζητήσεις και ασκήσεις ρόλων.

Οδηγίες για εργαζόμενους στον
τομέα της νεολαίας,

εκπαιδευτικούς και δασκάλους



Βήμα 1: Γιατί η επικοινωνία είναι το κλειδί (10 λεπτά)

Ξεκινήστε παρουσιάζοντας τη σημασία της επικοινωνίας ως βάσης για
την οικοδόμηση ισχυρής συνεργασίας μεταξύ σχολείων, οικογενειών και
λειτουργών νέων. 

Δώστε έμφαση στο πώς η αποτελεσματική επικοινωνία ενισχύει την
εμπιστοσύνη, προάγει την κατανόηση και δημιουργεί ένα κοινό αίσθημα
σκοπού μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών. 

Συζητήστε τον ρόλο της επικοινωνίας στην πρόληψη παρεξηγήσεων,
στην ευθυγράμμιση των στόχων και στην αντιμετώπιση των προκλήσεων
με συλλογικό τρόπο. 

Επισημάνετε τον αντίκτυπό του στη δημιουργία ενός υποστηρικτικού
περιβάλλοντος όπου οι νέοι αισθάνονται ασφαλείς και ενδυναμωμένοι
ώστε να διαχειρίζονται τους κινδύνους των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης. 

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να αναλογιστούν τις τρέχουσες
πρακτικές επικοινωνίας τους και να εξετάσουν τομείς στους οποίους η
βελτίωση θα μπορούσε να ενισχύσει τις συνεργασίες και τα
αποτελέσματα.



Βήμα 2: Συνήθεις Προκλήσεις στην Επικοινωνία (10 λεπτά)

Ξεκινήστε εισάγοντας την έννοια των επικοινωνιακών προκλήσεων και
τον αντίκτυπό τους στη συνεργασία μεταξύ σχολείων, οικογενειών και
εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας.

Εξηγήστε πώς η αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων είναι
απαραίτητη για τη δημιουργία αποτελεσματικών συνεργασιών. 

Διευκολύνετε μια συζήτηση παρουσιάζοντας σενάρια ή παραδείγματα
από την πραγματική ζωή που αναδεικνύουν κοινά ζητήματα, όπως η
δυσπιστία, οι ασύμβατοι στόχοι ή τα γλωσσικά εμπόδια. 

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να αναλογιστούν τις εμπειρίες τους
και να εντοπίσουν συγκεκριμένες δυσκολίες που έχουν αντιμετωπίσει. 

Χρησιμοποιήστε αυτήν την ευκαιρία για να εμπλέξετε την ομάδα σε μια
καταιγίδα ιδεών για πιθανές λύσεις, τονίζοντας τη σημασία της
ενσυναίσθησης, της συνέπειας και του ανοιχτού διαλόγου για την
υπερνίκηση αυτών των εμποδίων. 

Ολοκληρώστε το βήμα συνοψίζοντας τις βασικές προκλήσεις και
ενισχύοντας την ανάγκη για προληπτικές στρατηγικές για τη
διασφάλιση αποτελεσματικής επικοινωνίας.



Βήμα 3: Εργαλεία για την ενίσχυση της επικοινωνίας (10 λεπτά)

Όταν παρουσιάζετε πρακτικά εργαλεία συνεργασίας, ξεκινήστε
εξηγώντας τον σκοπό τους και πώς ενισχύουν την επικοινωνία μεταξύ
σχολείων, οικογενειών και εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας. 

Επισημάνετε εργαλεία όπως οι πλατφόρμες ψηφιακής επικοινωνίας, οι
οδηγοί συνεργασίας και οι μηχανισμοί ανατροφοδότησης, δίνοντας
έμφαση στον ρόλο τους στην ενίσχυση της σαφήνειας και της
εμπιστοσύνης. 

Δώστε στους συμμετέχοντες παραδείγματα, όπως η χρήση εφαρμογών
ανταλλαγής μηνυμάτων για γρήγορες ενημερώσεις ή κοινόχρηστων
εγγράφων για κοινό σχεδιασμό. 

Δείξτε πώς να χρησιμοποιείτε αυτά τα εργαλεία μέσω απλών, βήμα προς
βήμα εξηγήσεων ή πρακτικών δραστηριοτήτων. 

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να διερευνήσουν πώς αυτά τα εργαλεία
μπορούν να προσαρμοστούν στα συγκεκριμένα περιβάλλοντα και τις
ανάγκες τους, διασφαλίζοντας την συμπερίληψη και την
προσβασιμότητα. 

Κλείστε τη συνεδρία συζητώντας τη σημασία της συνέπειας στη χρήση
αυτών των εργαλείων για τη διατήρηση αποτελεσματικής επικοινωνίας
και συνεργασίας.



Βήμα 4 Γεφυρώνοντας το Χάσμα (5 λεπτά):

Ξεκινήστε αναλύοντας τις υπάρχουσες πρακτικές επικοινωνίας μεταξύ
σχολείων, οικογενειών και εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας για να
εντοπίσετε προκλήσεις όπως παρεξηγήσεις, ασυνεπείς ενημερώσεις ή
έλλειψη εμπιστοσύνης. Διευκολύνετε έναν ανοιχτό διάλογο όπου οι
συμμετέχοντες μπορούν να μοιραστούν τις απόψεις και τις εμπειρίες τους,
διασφαλίζοντας ότι όλες οι φωνές ακούγονται και γίνονται σεβαστές.
Χρησιμοποιήστε συνεργατικές δραστηριότητες, όπως σενάρια ρόλων, για να
εξασκηθείτε στην ενσυναίσθηση στην ακρόαση και σε αποτελεσματικές
τεχνικές επικοινωνίας. Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να προτείνουν
πρακτικές λύσεις, όπως η καθιέρωση τακτικών ελέγχων, η χρήση
προσβάσιμων εργαλείων επικοινωνίας ή η δημιουργία κοινών στόχων. 

Ερωτήσεις αναστοχασμού:
Πώς μπορείτε να εφαρμόσετε αποτελεσματικές στρατηγικές επικοινωνίας στις
καθημερινές σας αλληλεπιδράσεις με οικογένειες, σχολεία και νέους; Ποια
εμπόδια στην επικοινωνία έχετε παρατηρήσει και ποια βήματα μπορείτε να
κάνετε για να τα αντιμετωπίσετε; Υπάρχουν εργαλεία ή πρακτικές από αυτήν
την ενότητα που μπορείτε να εφαρμόσετε για να ενισχύσετε τη συνεργασία; Ο
προβληματισμός σχετικά με αυτά τα σημεία θα σας βοηθήσει να
δημιουργήσετε ισχυρότερες συνδέσεις και να συμβάλετε σε ένα ασφαλέστερο
ψηφιακό περιβάλλον για τους νέους.

Βασικά σημεία:
Τα βασικά συμπεράσματα περιστρέφονται γύρω από την καλλιέργεια
ισχυρών, ανοιχτών και συνεργατικών καναλιών επικοινωνίας μεταξύ
εκπαιδευτικών, οικογενειών και συστημάτων υποστήριξης νέων. Δίνεται
έμφαση στην κατανόηση του ρόλου που διαδραματίζει κάθε ομάδα στην
ανάπτυξη και την ευημερία των νέων, ειδικά κατά την αντιμετώπιση των
κινδύνων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 



Παρακολούθηση και δραστηριότητες στο σπίτι
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να γράψουν μια καταχώρηση στο ημερολόγιό
τους, στην οποία θα αναλογίζονται τις τρέχουσες πρακτικές επικοινωνίας τους με
σχολεία, οικογένειες και εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας. Ποιες είναι οι
προκλήσεις; Ποιες βελτιώσεις θα μπορούσαν να γίνουν για την ενίσχυση της
συνεργασίας;
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να οργανώσουν μια συνάντηση (πραγματική ή
προσομοιωμένη) για να συζητήσουν στρατηγικές υποστήριξης των νέων στην
πλοήγηση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Χρησιμοποιήστε πληροφορίες από τη
συνεδρία για να καθοδηγήσετε τη συζήτηση και να μοιραστείτε πόρους.

Συμβουλές για εκπαιδευτικούς:
Ενθαρρύνετε τακτικές συζητήσεις τόσο με τις οικογένειες όσο και με τους
εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας, ώστε να δημιουργείται ένας συνεχής κύκλος
ανατροφοδότησης σχετικά με την ευημερία των μαθητών.
Προσεγγίστε ευαίσθητα ζητήματα, όπως οι κίνδυνοι των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης, με ενσυναίσθηση, κατανόηση και χωρίς να κατηγορείτε.
Θέστε σαφείς οδηγίες σχετικά με τον τρόπο επικοινωνίας και ποιες είναι οι
προσδοκίες από τους μαθητές, τις οικογένειες και τους εργαζόμενους στον τομέα
της νεολαίας.
Προσφέρετε ευκαιρίες για ανοιχτές συζητήσεις σχετικά με τις διαδικτυακές
συμπεριφορές, τους κινδύνους και την ευημερία, όπου όλοι θα αισθάνονται άνετα
να συνεισφέρουν.
Παρέχετε στις οικογένειες και στους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας
εργαλεία, άρθρα ή εργαστήρια σχετικά με το πώς να βοηθήσουν τους νέους να
πλοηγούνται με ασφάλεια στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Επικοινωνήστε προληπτικά με οικογένειες και εργαζόμενους στον τομέα της
νεολαίας, ειδικά εάν παρατηρήσετε ανησυχητική συμπεριφορά ή σημάδια
δυσφορίας στους μαθητές.



Πλατφόρμες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: Gmail, Outlook
(για τακτικές ενημερώσεις και επίσημη επικοινωνία).
Εφαρμογές ανταλλαγής μηνυμάτων: WhatsApp, Viber,
Signal (για γρήγορη και άτυπη επικοινωνία).
Εργαλεία βιντεοδιάσκεψης: Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet (για εικονικές συναντήσεις και εργαστήρια).
Σχολικές διαδικτυακές Πύλες: Moodle ή άλλα Συστήματα
Διαχείρισης Μάθησης (για τη συγκέντρωση πόρων και
μηνυμάτων).

Εργαλεία Ψηφιακής Επικοινωνίας

Συνεργατικά Εργαλεία

Κοινόχρηστα έγγραφα: Έγγραφα Google, Microsoft
OneDrive (για συνεργασία σε πραγματικό χρόνο και κοινή
χρήση σχολίων).
Εργαλεία Διαχείρισης Έργου: Trello, Asana (για την
οργάνωση εργασιών και τη διασφάλιση σαφούς επικοινωνίας
σχετικά με τις αρμοδιότητες).
Φόρουμ Κοινότητας: Padlet, Jamboard (για ανταλλαγή ιδεών
και συλλογή ιδεών).

Εργαλεία



Εργαλεία έρευνας: Google Forms, Typeform, SurveyMonkey (για
τη συλλογή σχολίων από γονείς, εργαζόμενους με νέους ή μαθητές).

Σχόλια και Έρευνες

Βοηθήματα Οπτικής Επικοινωνίας

Δημιουργοί γραφημάτων: Canva, Piktochart (για τη
δημιουργία οπτικά ελκυστικού υλικού ευαισθητοποίησης).
Εργαλεία παρουσίασης: PowerPoint, Prezi (για
αποτελεσματική παρουσίαση ιδεών κατά τη διάρκεια
συναντήσεων).

Εργαλεία Εκστρατείας Ευαισθητοποίησης

Πλατφόρμες διαδικτυακών σεμιναρίων: BigBlueButton,
GoToWebinar (για τη διεξαγωγή διαδικτυακών εκστρατειών
εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης).
Κοινωνικά Δίκτυα: Ομάδες Facebook, Instagram ή σχολικές
πλατφόρμες (για κοινοποίηση ενημερώσεων και καμπανιών).

Εργαλεία
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Παραπομπές



1. Ποιος είναι ο πρωταρχικός στόχος της οικοδόμησης γεφυρών
επικοινωνίας μεταξύ σχολείων, οικογενειών και εργαζομένων στον τομέα
της νεολαίας;
Α. Να αυξήσει τη σχολική επίδοση 
Β. Να διασφαλιστεί ότι οι νέοι λαμβάνουν ασφαλέστερες και πιο
ενημερωμένες αποφάσεις στο διαδίκτυο 
Γ. Η δημιουργία μιας λίστας κανόνων για τη χρήση των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης 
Δ. Να αξιολογήσει την απόδοση των εκπαιδευτικών

2. Ποια από τις παρακάτω είναι μια αποτελεσματική στρατηγική που
μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι εκπαιδευτικοί κατά την επικοινωνία με
οικογένειες και εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας;
Α. Να επικοινωνούν μόνο όταν υπάρχει πρόβλημα 
Β. Να ενθαρρύνουν τον ανοιχτό και τακτικό διάλογο
Γ. Να διατηρούν τις πληροφορίες εμπιστευτικές, ακόμα και όταν είναι
χρήσιμο να τις κοινοποιήσουν
Δ. Να εστιάσουν στην πειθαρχία των μαθητών μπροστά στις οικογένειές
τους

3. Ποιο είναι ένα βασικό χαρακτηριστικό που πρέπει να επιδεικνύουν οι
εκπαιδευτικοί όταν συζητούν ευαίσθητα θέματα κοινωνικών μέσων με
οικογένειες και εργαζόμενους με νέους;
Α. Αυταρχισμός 
Β. Ενσυναίσθηση και κατανόηση 
Γ. Αδιαφορία
Δ. Κριτική στάση

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ



4. Γιατί είναι σημαντικό για τους εκπαιδευτικούς να καθιερώσουν
σαφείς επικοινωνιακές προσδοκίες με τις οικογένειες και τους
εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας;
Α. Για να ελέγχουν τι συζητούν οι μαθητές με τις οικογένειές τους 
Β. Για να δημιουργούν αμοιβαία εμπιστοσύνη και κατανόηση 
Γ. Για να μειώνουν την ανάγκη για συναντήσεις 
Δ. Για να εστιάζουν μόνο στην ακαδημαϊκή επίδοση

5. Πώς μπορούν οι εκπαιδευτικοί να βοηθήσουν τις οικογένειες
και τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας στην υποστήριξη
των νέων στην αντιμετώπιση των κινδύνων των μέσων
κοινωνικής δικτύωσης; 
Α. Παρέχοντάς τους οδηγίες σχετικά με τη χρήση των μέσων
κοινωνικής δικτύωσης 
Β. Λέγοντάς τους πώς να πειθαρχούν τους μαθητές 
Γ. Προσφέροντάς τους μόνο ακαδημαϊκή υποστήριξη 
Δ. Αποφεύγοντας οποιαδήποτε συζήτηση για διαδικτυακές
συμπεριφορές

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ



Ερώτηση 1: Β
Ερώτηση 2: Β
Ερώτηση 3: Β
Ερώτηση 4: Β
Ερώτηση 5: Α

Λύσεις



Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά
τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του

Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν
μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.


