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ifjlusagsegitok kozott

crRASMeDIAH 5 Co-funded by
Educational Reinforcement Against the European Union

the Social Media Hyperconnectivity

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



http://erasmediah.eu/

Idétartam: 40 perc

7.1. lecke

Kommunikacios hidak épitése
iskolak, csaladok és
ifjusagsegitok kozott

Célok:
« Ertsék meg a kommunikacié fontossdgat az iskoldk, a csalddok és az

ifjusagsegitdk kozotti egyuttmuidkodésben.

A hatékony kommunikacio és stratégiak akadalyainak azonositasa

Ismerjék meg a hatékony kommunikacio alapelveit

Fedezzék fel a kommunikacié javitasara szolgald eszkozoket és

technikakat

Ismerjék fel a kulonbozé érdekelt felek szerepét.

FO Uzenet(ek):
e A hatékony kommunikacid az alapja a bizalom és az egyuttmukodés
kiépitésének az érdekelt felek kozott.
« A kommunikaciés akadalyok leklUzdéséhez tudatos erdfeszités és gyakorlati
eszkdzok hasznalata szUkséges.
o Az iskolaknak, a csaladoknak és az ifjusagsegitéknek egyutt kell mdkédniuk
egy biztonsagos és tamogatd digitalis kornyezet megteremtése érdekében a

fiatalok szamara.
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Lecke
attekintése

Ez a lecke gyakorlati eszk6zdket és stratégiakat kivan felmutatni a
résztvevék szamara az iskolak, csaladok és ifjusagsegitdék kozotti
kommunikacio Javitasahoz és az egyuttmukodeés
megerdsitéséhez. A cél egy egységes megkdzelités kialakitasa a
fiatalok kdzdsségimeédia-hasznalataban rejlé kockazatok

kezelésére és csokkentésére.

A workshop 4 Iépésre tagolédik:

1. Miért kulcsfontossagu a kommunikacio (10 perc)
2: Gyakori kommunikacios kihivasok (10 perc)

3. Eszk6zok a kommunikacio javitasara (10 perc)

4. A szakadék athidalasa (10 perc)



o

- Miért kulcsfontossagu a kommunikacio?

Mi a kommunikacié?
A kommunikacio az informaciok, otletek, érzelmek és Uzenetek
cseréjének folyamata egyének vagy csoportok kdzott. Részt vesz
benne a feladd, az Uzenet, a médium és a cimzett, a visszajelzés
pedig Kkulcsszerepet jatszik a megértés biztositasaban. A
kommunikacid szdmos format olthet, beleértve a verbalis,
nonverbalis, irasbeli és vizualis formakat.

A kommunikacié kulcselemei

e Feladé: Az a személy, aki kezdemeényezi az Uzenetet.

o Uzenet: Az dtadott informacio, gondolat vagy érzés.

e Médium: Az Uzenet tovabbitdsara hasznalt csatorna (pl. szdbeli
Uzenet, e-mail, gesztusok).

« Befogadé: Az a személy vagy csoport, aki vagy amelyik értelmezi az
uzenetet.

e Visszajelzés: A cimzett valasza, amely segit a kildének tudni, hogy
megértette-e az Uzenetet.




1.1épés Miért kulcsfontossagu a kommunikacio?

A kommunikacié tipusai

A kommunikacio kulonbdzé modokon torténik. Ezen tipusok
megértése segit abban, hogy jobban kapcsolddjunk
masokhoz:
e Verbalis kommunikacié
o Informaciomegosztas beszéddel vagy szavak
hasznalataval (pl. beszélgetések, telefonhivasok).
e Nonverbalis kommunikacioé
o Testbeszéd, gesztusok, arckifejezések vagy hangnem
hasznalata gondolatok vagy érzelmek kifejezésére.
o irasbeli kommunikacié
o Uzenetek megosztdsa szdveges Uzenetben, példaul e-
mailben, levélben vagy csevegésben.
e Vizudlis kommunikacio
o Képek, videdk, grafikonok vagy szimbdlumok
hasznalata Uzenet kdzvetitésére.




1.1épés Miért kulcsfontossagu a kommunikacio?

A hatékony egyuttmiikodés alapjai

A hatékony kommmunikacio az alapja az iskolak, a csaladok és
az iIfjusagsegitdk kdzotti sikeres egyuttmukodésnek.

gy kezdédik:

o Aktiv hallgatas, ahol az egyének arra dsszpontositanak,
hogy megértsék egymast anélkul, hogy félbeszakitanak
Oket, mikdzben elismerik és érvényesitik nézépontjaikat.

e Erthetdség - az Uzeneteknek egyszerlinek, tdmoérnek és
szakzsargonmentesnek kell lennitdk, hogy mindenki
megértse Oket.

e Az empatia és a tisztelet kulcsszerepet jatszik a bizalom
kialakitasaban, mivel elésegitik a kulonbdzd nézdpontok és
kulturalis hatterek megértését.




1.lépés  Miért kulcsfontossagu a
kommunikacio?

A hatékony egyuttmuikodés alapjai

o Kovetkezetesség: a fejleményekrdl vald rendszeres
tajékozdédés és megbizhatd csatorndk révén @ a
kommunikacié  kovetkezetessége segit elkerulni a
félreértéseket, és biztositja, hogy minden érdekelt fél
tajékozott legyen.

e A nonverbalis kommunikacio, mint példaul a testbeszéd
és a hanghem, szintén erdsiti a bizalmat, ha 6sszhangban
van a kimondott szavakkal.

Ezen elvek integralasaval az iskolak, a csalddok és az

ifjlusagsegitdk erds kapcsolatokat épithetnek ki a kdzdsségi
meédiaban rejlé kockazatok hatékony kezelése érdekében.




BT Miért kulcsfontossagu a

kommunikacio?

A hatékony kommunikacio elengedhetetlen az iskolak, a csaladok

és az ifjusagsegitdk kdzotti egyuttmuikddéshez, mert:

Bizalmat épit: A nyilt és 6szinte kommunikacié segit bizalmat
és kolcsonos tiszteletet teremteni az érdekelt felek kdzott.
El6segiti a megértést: A vildgos kommunikacid biztositja, hogy
mindenki ugyanazon az oldalon alljon, és kozds célok felé
torekedjen.

Megel6zi a félreértéseket: A rendszeres frissitések és az aktiv
hallgatas csokkenti a zavart és a konfliktusokat.
Csapatmunkara 6sztonoz: Az egyUttmukodd kommunikacio
erdsiti a partnerségeket és mindenkit motival a hozzajarulasra.
Problémamegoldas tamogatasa: Lehetdvé teszi az érdekelt
felek szamara, hogy megvitassak a kihivasokat és kdzdsen

hatékony megoldasokat talaljanak.
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Gyakori kihivasok a kommunikacid
soran

2. 1épés

Az iskolak, csaladok és ifjusagsegiték kozotti  hatékony
kommunikacio a kdvetkez6k miatt nehézkes lehet:
e Bizalomhiany: A félreértések vagy a mudltbeli konfliktusok
akadalyozhatjak a nyilt kommunikaciot.
o EItéré prioritdsok: Az iskoldknak, a csalddoknak és az
ifjusagsegitdéknek eltérd céljaik vagy megkdzelitéseik lehetnek.
o Kulturalis és nyelvi akadalyok: A kllonbo6zé hatterl és anyanyelv(
érintettek kézotti kommunikacio félreértelmezésekhez vezethet.
e Inkonzisztens kommunikacié: A rendszertelen tdjékoztatas a
fejlemeényekrék vagy a nem egyértelmu Uzenetek zavart okoznak.
» Idébeli korlatok: A zsufolt idébeosztds megneheziti a rendszeres és
tartalmas interakcidok fenntartasat.
e Technolégiai hianyossagok: A digitdlis eszkdzdokhoz vald
korlatozott hozzaférés vagy az azokkal valé nem megfeleld ismeret
akadalyozhatja a kommunikaciot.




Common Challenges in
Communication

Step 2

Understanding and addressing these challenges is the first step
toward effective collaboration.

How to Overcome These Challenges:

e Build trust through open and honest dialogue.
Align goals by discussing shared priorities and solutions.
Use inclusive language and translation tools when needed.
Keep communication consistent with regular updates.
Provide training and access to technology for better
connectivity.

Principles of Effective Communication

o Active listening and empathy.

e Clarity in communication.

e Consistency and regular updates.

e Inclusive communication that respects diversity.




2. lépés

Gyakori kihivasok a
kommunikacioban

Ezen kihivasok megértése és kezelése az els6 Iépés a hatékony
egyuttmukodes felé.

Hogyan lehet lekUzdeni ezeket a kihivasokat:

Epitsen bizalmat nyilt és észinte parbeszéddel.
A célok osszehangolasa a kozos prioritasok és megoldasok
megvitatasaval.

Hasznaljon befogadé nyelvezetet és forditasi eszkdzoket, amikor
szukséges.

Tartsa fenn a rendszeres kommunikacioét a folyamatos tajékoztatassal.
Biztositson képzést és hozzaférést a technolégidhoz a jobb
osszekapcsolhatdsag érdekében.

A hatékony kommunikacio alapelvei
o Aktiv hallgatas és empatia.
e Vilagossag a kommunikacidban.
o Kdvetkezetesség és rendszeres tajékoztatas a
fejlemeényekrol.
e Befogadd kommunikacio, amely tiszteletben tartja a
sokszinUséget.




Gyakori kihivasok a
kommunikacioban

2. lépés

Az érdekelt felek egyuttmuikodése elengedhetetlen ahhoz, hogy
biztonsagos és tamogatd kornyezetet teremtsunk a fiatalok szamara.

Az egyértelmU szerepek és a megosztott felel6sségek biztositjak, hogy
mindenki hatékonyan hozzajaruljon a kbdzoésségi médiaban rejld
kockazatok kezeléséhez.

Fobb érdekelt felek és szerepeik
Iskola

Szerep:

o A didkok felel6sségteljes kozosseégimeédia-hasznalatra valo felkészitése.

e Az online kockazatok korai figyelmeztetdé jeleinek azonositasa,

felismerése (pl. zaklatas, tulzott hasznalat).

e Eszkdzok és forrasok biztositasa a szuldk és az ifjusagsegitdk szamara.
Tevékenységek:

e Szervezzen workshopokat és képzéseket a digitalis biztonsagrol.

e Rendszeres kommunikacio elésegitése a csaladokkal.

e Tanacsadasi és mediacios szolgaltatasok online konfliktusok esetén.




Gyakori kihivasok a kommunikacioban

2. 1épés

Fobb érdekelt felek és szerepeik:
Csaladok (szlilék/gondvisel6k)

Szerep:
e Figyelje és iranyitsa a gyermekek online viselkedését otthon.
e Nyiltan kommunikaljon a digitalis szokasairdl és kockazatal
kitettségérol.
e MUkdodjon egyutt iskolakkal és ifjusagsegitdkkel a folyamatos
tamogatas érdekében.

Tevékenység:
o Allitson fel hatarokat és szabalyokat a kdzdsségi média
hasznalatahoz kapcsoldéddan.
e Vegyen részt iskolai taldlkozokon és kdzosségi ismeretterjesztd
rendezvényeken.
e« Ossza meg megfigyeléseit az iskolakkal vagy az
ifjusagsegitokkel, amikor szukséges.




Gyakori kihivasok a

2. léepeés o . e
kommunikacidoban
Fobb érdekelt felek és szerepeik:
Ifjusagsegitok
Szerep:

e Hidként muUukddni az iskolak, a csaladok és a fiatalok kozott.
e Nyujtson érzelmi és gyakorlati tamogatast a veszélyeztetett

fiataloknak.
e TAmogassa a biztonsagos digitalis gyakorlatokat a

kdzosségben.

Tevékenység:
e Szervezzen workshopokat és kortarsak altal vezetett
programokat a kdzoésségi média kockazatairdl.
o Kozvetiteni az érdekelt felek kdzotti konfliktusokat.
e Tamogasson kampanyokat a digitalis biztonsaggal kapcsolatos

tudatossag novelésére.




- Gyakori kihivasok a kommunikacioban

Az iskolak, csaladok és ifjusagsegitok kozotti egyuttmuikodeés
gyakran olyan kihivasokba uutkozik, amelyek akadalyozhatjak a

hatékony kommmunikaciot.

Ezek a kihivasok a kovetkezdk:

e Bizalomhiany

Rosszul 6sszehangolt célok

Kulturalis vagy nyelvi kiillénbségek

Kovetkezetlen kommunikacio

Technoldégiai akadalyok

Ezen kihivasok felismerése és kezelése kulcsfontossagu a szoros

egyuttmukodés kiépitéséhez.




3.1epes Eszkozok a kommunikacio javitasara

Digitalis platformok
e Informacid-atadas, megbeszélések Utemezése és fontos
bejelentések megosztasa.
e Hozzon létre hozzaférhetd kommunikacids csatornakat
minden érdekelt fél szamara.
Szulé-tanar megbeszélések
e Biztositson strukturalt teret a kdzvetlen parbeszédhez.
o Utemezzenek be rendszeres megbeszéléseket vildgos
célokkal.
o SzUkség esetén vonjon be ifjusagsegitdket a tovabbi
informaciok megszerzéséhez.
e Ismerje fel a problémakat, tdzzon ki célokat és épitsen
bizalmat.
Felmérések és visszajelzési eszk6zok
e GyUjtson visszajelzéseket a szuloktdl, ifjusagsegitoktol és
didkoktal.
e Azonositsa az aggalyokat, a kihivasokat és a fejlédési
lehet6ségeket.




3.1epes Eszkozok a kommunikacio javitasara

Egyuttmiikodési utmutatok és kommunikaciés kézikonyvek
o Cél: az Uzenetek kdvetkezetességének biztositasa az érdekelt felek
kozott.
e Gyakorlati utmutatast adni a konfliktusok és érzékeny témak
kezeléséhez.
Tudatossagnovelé kampanyok és workshopok
e Oktassak a csaladokat, iskolakat és  kozosségeket a
kommunikacids gyakorlatokrol és a kdzosségi meédidaban rejlé

kockazatokral.
e Teremtsenek lehetdsegeket az interakciora es az
egyuttmukodésre.

Vizualis segédeszk6zok
e EgyszerUsitsék le a bonyolult témakat a konnyebb megértés

érdekében.
e Adjon gyors referenciat a szuléknek, tanaroknak és

ifjusagsegitoknek.




4.1épés A szakadék athidalasa

Stratégidk iskoldk szamara:
Az iskolak felhatalmazasa a vezeto szerep vallalasara

o Workshopok szervezése a kozdssegi média kockazatairdl.

e A csalad kotelezettségeire vonatkozo alapelv kidolgozasa.

e Atanarok dszténzése a csaladokkal vald nyilt kommmunikacio
fenntartasara.




4.1épés A szakadék athidalasa

Csaladi stratégiak:
A szilok és gondviseldk felhatalmazasa

e Bizalomépités az iskolakkal és az ifjusagsegitdkkel.
e Szabalyok felallitasa az otthoni online viselkedésre

vonatkozdan.
e Megfigyelések megosztasa a tanarokkal (pl. viselkedésbeli

valtozasok).




4.1épés A szakadék athidalasa

Stratégidk ifjusagsegitéok szamara:
Az érdekelt felek kozotti szakadék athidalasa

e SzUl6-gyermek workshopok szervezése.
o Fiatalok képzése a kdzosségi média etikettrodl.
o Kozvetitbként mukodni az iskolak és a csaladok kozott.




Az erds és hatékony koQSSZﬁleaJQSéséva az érdekelt felek

egyuttmukodhetnek a  kdzosségi médidban  rejlé  kockazatok

csokkentése és a fiatalok digitalis vilagban valé biztonsagos

eligazodasanak tamogatasa érdekében.

A kommunikacié az alapja az egyuttmiikédés az iskoldk, a
csaladok és az ifjusagsegitok kozott a kdzosségi mediaban rejld
kockazatok kezelése érdekében.

A hatékony kommunikaciéhoz aktiv hallgatds, érthetdség,
empatia és kovetkezetesség szUkséges a bizalom és a megértés
kiépitéséhez.

Azonositani és kezelni kell az akadalyokat, mint a
bizalmatlansag, az eltérd célok és a technoldgiai kihivasok.

A gyakorlati eszk6zék, mint példaul a digitalis platformok, a
visszajelzési kérddivek és a kommunikacios utmutatok, fokozhatjak
az egyuttmukodést.

A sikeres partnerségek az iskoldak, a csalddok és az
ifjasagsegiték egyedi szerepére tamaszkodnak, akik
egyuttmukodnek a fiatalok szamara biztonsagosabb digitalis

kornyezet megteremtésében.




Utmutaté tanarok és trénerek
szamara

Célkitlizés:

Felvértezni az ifjusagsegitbket, oktatdkat és tanarokat a csaladokkal
és iskolakkal vald hatékony kommunikacido és egyuttmukodés
elésegitéséhez szUkséges készségekkel és eszkdzokkel, lehetdvé téve
szamukra a kozosségi médidaban rejlé kockazatok kezelését és a
fiatalok tamogatasat a biztonsagosabb digitadlis kdérnyezet
megteremtésében.

Szukséges anyagok:
Digitalis eszk6zok:
Laptop vagy tablet az egyuttmukddeési platformok eléréséhez.
e Online kérddiveszk6zok (pl. Google Urlapok) visszajelzési
tevékenységekhez.
e Prezentaciés diak: A Dbeszélgetések irdnyitdsdhoz és a
kulcsfogalmak megosztasahoz.
e Szorolapok: Kommunikacios utmutatok, szerepkor-leirasok és
tevékenységi munkalapok.
Vizualis segédeszkozok:
e Infografikak a kormmunikacios alapelvekrdl és kihivasokrol.
» Videdk vagy esettanulmanyok, amelyek bemutatjak a hatékony
egyuttmukodeést.
e Irodaszer:
e Filctollak, és flipchartok csoportos tevékenységekhez és
Otletelésekhez.
Kornyezet:
Kedvezd kornyezet a szerepjatékokhoz és a beszélgetésekhez.



1. Iépés: Miért kulcsfontossagu a kommunikacio (10 perc)

Kezdjuk azzal, hogy bemutatjuk a kommunikacié fontossagat, mint
az iskolak, a «csaladok és az ifjusagsegiték kozdtti szoros
egyuttmukdodés kiépitésének alapjat.

Hangsulyozza, hogy a hatékony kommunikacié hogyan erdsiti a
bizalmat, segiti elé a megértést és teremt kodzds céltudatossagot az
érdekelt felek kozott.

Beszéljék meg a kommunikacid szerepét a félreértések
megeldzésében, a célok o6sszehangolasdaban és a kihivasok kozos
kezelésében.

Emelje ki a tamogatd kornyezet megteremtésére gyakorolt hatasat,
ahol a fiatalok biztonsagban érzik magukat, és felkészitik &ket a
kdzosségi média kockazatainak kezelésére.

Oszténdzze a  résztvevdket, hogy reflektdljanak jelenlegi
kommunikacios gyakorlataikra, és fontoljak meg azokat a teruleteket,
ahol a fejlesztés erdsitheti a partnerségeket és az eredményeket.



2. lépés: Gyakori kommunikacios kihivasok (10 perc)

Kezdje a kommunikacios kihivasok fogalmanak és azoknak az
iskolak, csaladok és ifjusagsegiték kozotti egyuttmikodésre
gyakorolt hatasanak bemutatasaval.

Magyarazza el, hogy ezeknek a kihivasoknak a kezelése miért
elengedhetetlen a hatékony partnerségek kialakitasahoz.

Iranyitott beszélgetés:

Vezessen egy beszélgetést valos élethelyzetek vagy példak
bemutatasaval, amelyek ravilagitanak a gyakori problémakra,
példaul a bizalmatlansagra, az eltéré célokra vagy a nyelvi
akadalyokra.

Batoritsa a résztvevoket, hogy reflektaljanak a tapasztalataikra, és
azonositsak a konkrét kihivasokat, amelyekkel szembesultek.

Otletelés

Dolgozzon a csoporttal a lehetséges megoldasokon, hangsulyozva
az empatia, a kdvetkezetesség és a nyilt parbeszéd fontossagat ezen
akadalyok leklUzdésében.

A |épés lezarasaként o&sszegezzUk a fébb kihivasokat, és
hangsulyozzuk a proaktiv stratégiak szUkségességét a hatékony
kommunikacio biztositasa érdekében.



3. lépés: Eszkozok a kommunikacio javitasara (10 perc)

Amikor gyakorlati egyuttmukodeési eszkdzoket mutatunk be, kezdjuk
azzal, hogy elmagyarazzuk a céljukat és azt, hogy hogyan javitjak a
kommunikaciot az iskolak, a csaladok és az ifjusagsegitok kozott.

Emeljen ki olyan eszk6z6ket, mint

e adigitalis kommunikacios platformok,

e az egyuttmukodési utmutatok

e &5 aVvisszajelzési mechanizmusok,
hangsulyozva azok szerepét az egyértelmiség és a bizalom
elémozditasaban.

Példak, bemutatoé

Mutasson be a résztvevoknek példakat, példaul Uzenetkuldd
alkalmazasok hasznalatara a gyors informaciécseréhez vagy
megosztott dokumentumokra a kdzos tervezéshez.

Mutassa be ezen eszkdzok hasznalatat egyszerd, lépésrdl |épésre
bemutatott magyarazatokkal vagy gyakorlati feladatokkal.

Osztdndzze a résztvevdket, hogy fedezzék fel, hogyan adaptalhatok
ezek az eszkdzok a sajatos kdrulmeényeikhez és igényeikhez, biztositva
a befogadast és az akadalymentességet.

Zarja a gyakorlatot az eszkozdok kovetkezetes hasznalatanak
fontossaganak megvitatasaval a hatékony kommunikacio és
egyuttmukddés fenntartasa érdekében.



4. lépés: A szakadék athidalasa (5 perc):

Kezdjuk az iskolak, csaldadok és ifjusagsegiték kozotti meglévo
kommunikacidos gyakorlatok elemzésével, hogy meghatarozzuk az olyan
kihivasokat, mint a félreértések, a kdvetkezetlen informacié-atadas vagy a
bizalom hianya. Segitsunk elé nyilt parbeszédet, ahol a résztvevdk
megoszthatjak nézépontjaikat és tapasztalataikat, biztositva, hogy minden
hangot meghalljanak és  tiszteletben  tartsanak. Hasznaljunk
egyuttmukodésen alapuld tevékenységeket, példaul szerepjatékokat, az
empatikus meghallgatdas és a hatékony kommunikacidos technikak
gyakorlasara. Batoritsuk a résztvevoket, hogy javasoljanak gyakorlati
megoldasokat, példaul rendszeres  bejelentkezések  kialakitasat,
hozzaférhetd kommunikacios eszkdzok hasznalatat vagy kozds célok
kitUzését.

Reflexioés kérdések:

Hogyan alkalmazhatunk hatékony kommunikacidés stratégiakat a
csaladdal, iskolaval és fiatalokkal valé mindennapi interakciokban? Milyen
kommunikacios akadalyokat figyeltek meg, és milyen |épéseket tehetunk
ezek lekUzdésére? Vannak-e ebben a modulban olyan eszkdzok vagy
gyakorlatok, amelyeket alkalmazhatunk az egyuttmukddés megerdsitése
érdekében?

Ezen pontok atgondoldsa segit erdsebb kapcsolatokat kiépiteni, és
hozzajarul a fiatalok szamara biztonsagosabb digitalis kornyezet
kialakitasahoz.

Fobb tanulsagok:

A legfontosabb tanulsagok az oktatdk, a csaladok és az ifjusagi tamogato
rendszerek kozoétti erds, nyilt és egyuttmuikddd kommunikacios csatornak
elbéseqgitésére osszpontosulnak. A hangsuly azon van, hogy megértsuk az
egyes csoportok szerepét a fiatalok fejlédésében és jolétében, kuldndsen a
kdzosseégi médiaban rejlé kockazatok kezelésekor.



Utankovetés és otthoni tevékenységek

e Batoritsa a résztvevéket, hogy irjanak egy naplobejegyzést, amelyben
atgondoljak jelenlegi kommunikacidos gyakorlatukat az iskolakkal,
csaladokkal és ifjusagsegitékkel. Milyen kihivasok merulnek fel? Milyen
fejlesztésekkel lehetne fokozni az egyuttmukodést?

Kérje meg a résztvevdket, hogy szervezzenek egy (valés vagy
szimulalt) talalkozét, ahol megyvitatjak a fiatalok kd6zosségi médidban
vald eligazodasat tamogatd stratégiakat. Hasznaljak fel a foglalkozas
soran szerzett meglatasokat a beszélgetés iranyitasahoz és az
er6forrasok megosztasahoz.

Tippek tanaroknak:

o OsztdndzzAN rendszeres beszélgetéseket mind a csalddokkal, mind az
ifjusagsegitdkkel, hogy folyamatos visszajelzést alakitson ki a diakok
jolétérdl.

Az olyan érzékeny kérdéseket, mint a koézdsségi média kockazatal,
empatiaval, megértéssel és hibaztatas nélkul kozelitse meg.

Allitson fel egyértelm( irdnyelveket a kommunikacid madjara
vonatkozoan, és hogy milyen elvarasok vonatkoznak a diakokra, a
csaladokra és az ifjusagsegitokre.

Kinaljon lehetbéséget nyilt beszélgetésekre az online viselkedésrdl,
kockazatokrol és jollétrdl, ahol mindenki szivesen részt vesz.
Eszkozoket, cikkeket vagy workshopokat biztositsanak a csaladoknak
és az Iifjusagsegitdknek arrdl, hogyan segithetnek a fiataloknak
biztonsagosan eligazodni a kozdsségi médiaban.

Proaktivan vedd fel a kapcsolatot a csaladokkal és az ifjusagsegitokkel,
kulondsen, ha aggaszto viselkedést vagy a diakok szorongasanak jeleit
veszed észre.



Digitalis kommunikacios eszk6zok

E-mail platformok: Gmail, Outlook (rendszeres tajékoztatashoz
és hivatalos kommunikaciohoz).

Uzenetkiildé alkalmazasok: \WhatsApp, Viber, Signal (gyors és
informalis kommunikaciohoz).

Videokonferencia-eszk6zék: Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet (virtualis megbeszélésekhez és workshopokhoz).

Iskolai portalok: Moodle vagy mas tanulasiranyitasi rendszerek
(az erdéforrasok és Uzenetek kdzpontositasahoz).

Egyuttmuikodési eszkozok

Megosztott dokumentumok: Google Dokumentumok,
Microsoft OneDrive (valés idejd egyuttmukddéshez és
Mmegosztott visszajelzéshez).

Projektmenedzsment eszk6zok: Trello, Asana (a feladatok
rendszerezéséhez és a felel6sségi korok egyértelmu
kommunikacidjanak biztositasahoz).

Ko6zosségi tablak: Padlet, Jamboard (otletgyUjtéshez és
otletgydjtéshez).



Visszajelzések és felmérések

e Felmérési eszkozok: Google Forms, Typeform, SurveyMonkey
(szuléktdl, ifjusagsegitdktol vagy diakoktol szarmazo
visszajelzések gyujtéséhez).

Vizudlis kommunikacioés segédeszk6zok

Infografika-késziték: Canva, Piktochart (vizudlisan vonzd
figyelemfelkelt6 anyagok készitéséhez).

Prezentacioés eszk6zok: PowerPoint, Prezi (az 6tletek hatékony
bemutatasahoz a megbeszéléseken).

Figyelemfelkelté kampanyeszk6zok

Webinarium platformok: BigBlueButton, GoToWebinar (online
képzések és figyelemfelkelté kampanyok lebonyolitasahoz).
K6zosségi média: Facebook csoportok, Instagram vagy iskolai
platformok (hirek és kampanyok megosztasara).
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1. Mi az iskolak, csaladok és ifjusagsegitdk kozotti kommunikacios
hidak épitésének elsddleges célja?

A. Az iskolai teljesitmeény javitasa

B. Annak biztositasa, hogy a fiatalok biztonsagosabb és
megalapozottabb dontéseket hozhassanak online

C. A kozdssegi média hasznalatara vonatkozo szabalyok listajanak
letrehozasa

D. A tanarok teljesitmeényének ertékelése

2. Az alabbiak kozul melyik hatékony stratégia a tanarok szamara a
csaladokkal és az ifjusagsegitdkkel vald kommunikacio soran?

A. Csak akkor kommmunikaljon, ha probléma van.

B. Osztonodzze a nyilt és rendszeres parbeszédet.

C. Kezelje bizalmasan az informaciokat, meg akkor is, ha hasznos
Mmegosztani azokat.

D. Osszpontositson a didkok csalddok elétti fegyelmezésére.

3. Milyen kulcsfontossagu tulajdonsagot kell a tanaroknak
mutatniuk, amikor érzéekeny kozdosségi média témakat vitatnak
meg csaladokkal és ifjusagsegitdkkel?

A. Tekintélyelvlség

B. Empatia és megeértes

C. Erdektelenség

D. [télkezd hozzaallas



4. Miért fontos, hogy a tanarok vilagos kommunikacios
elvarasokat alakitsanak ki a csaladokkal és az ifjusagsegitdkkel?
A. Hogy ellendrizzék, mit beszélnek meg a diakok a csaladjukkal
B. Hogy kdlcsdnds bizalmat és megértést teremtsenek

C. Hogy csokkentséek a megbeszeélesek szUkseégessegeéet

D. Hogy csak a tanulmanyi teljesitmeényre osszpontositsanak

5. Hogyan segithetnek a tanarok a csaladoknak és az
ifjlusagsegitdknek a fiatalok kozosségi meédia kockazatainak
kezeléseben?

A. Utmutatot adva nekik a kdzdsségi média hasznalatahoz

B. ElImondva nekik, hogyan fegyelmezzék a didkokat

C. Kizardlag tanulmanyi tamogatast nyujtva

D. Az online viselkedésrdl szold megbeszélések elkeruléséevel



1. kérdés: B
2. kérdés: B
3. kérdés: B
4. kérdés: B
5. kérdés: A

Megoldasok
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