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7.4. lecke
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kommunikacios kézikonyvek

Célok:

e Ertse meg az egyUttmuikddési Utmutatok és kommunikacios
kézikdnyvek céljat és fontossagat a hatékony partnerségek
eléseqgitéseben.

e Tanuld meg, hogyan hozhatod I|étre és alkalmazhatod ezeket az
eszkdzoket az iskoldak, a csaladok és az ifjusagsegitdék kozotti
kommunikacio gordulékenyebbé tételéhez.

e Fedezze fel a hatékony uUtmutatok és kézikdnyvek készitéséhez

szUkséges legjobb gyakorlatok és sablonok példait.
F6 Uzenet(ek):

e Az egyuttmukddési utmutatdk vildgos keretet biztositanak az érdekelt
felek  kozotti  szerepekhez, felel6ssegekhez és  kommunikacios
protokollokhoz.

e A kommunikacios kézikdnyvek gyakorlati stratégiakat, eszkdzoket és
sablonokat kinalnak a gyakori kommunikacios kihivasok kezelésére.

e Ezek az eréforrasok biztositjak a kommunikacié kovetkezetességét,
érthetéségét és befogado jellegét, elbésegitve a bizalmat és az erdsebb
partnerségeket.

e Ezen eszkdzok bevezetése egységes megkozelitést mozdit el6 a kdzdsseégi
médiaban rejl6 kockazatok kezelésében és a fiatalok hatékony

tamogatasaban.
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Attekintés

Ez a lecke arra oOsszpontosit, hogy felvértezze a résztvevoket az
egyuttmukodeési utmutatok  és kommunikacios  kézikonyvek
kidolgozasahoz és hasznalatdahoz szukséges ismeretekkel és
eszkozokkel. Ezek az er6forrasok az iskolak, a csaldadok és az
ifjusagsegitdk kozotti koordinacid és atlathatdsag javitasat célozzak,
biztositva a kozdsségi médidban rejlé kockazatok csokkentésének

egyseges megkozelitéseét.

A workshop 4 lépésre tagolédik:

1. Az egyuttmukodési utmutatok megismerése (5 perc)

2: Hatékony kommunikacios kézikonyvek készitése (5 perc)
3. Gyakorlati példak és sablonok (15 perc)

4: A szakadék athidalasa (15 perc)



1lépés  Egyuttmiikodési utmutatok megértése

Mik azok az egyuttmiikodési utmutatok?

Az egyuttmukddési utmutatok strukturalt forrasok, amelyeknek
célja, hogy vilagosan felvazoljak az érdekelt felek szerepeit,
felelésségi koreit és kommunikacios protokolljait. Ezek az
eszkdzok utemtervként szolgalhak annak biztositasara, hogy az
iskolak, a csaladok és az ifjusagsegitdk hatékonyan
egyuttmukdodjenek a kdzdosségi médidaban rejlé  kockazatok
kezelése érdekében.

Az egyuttmiikodési Gtmutatok fobb jellemzéi:

e Meghatarozzak az egyes érdekelt felek szerepét és feleldsseqgi
korét.

e Egyértelmd kommunikacios protokollokat hoznak I|étre,
beleértve a modszereket és a gyakorisagot is.

e KOzbs célokat és prioritasokat hataroznak meg az
egyuttmukddéshez.

e Megoldasokat kinalnak a konfliktusok megoldasara és a
kihivasok kezelésére.

e Az egyuttmukddeési utmutatok bizalmat épitenek, fokozzak a
koordinaciot, és biztositjak, hogy minden érdekelt fél
osszhangban tegyen erdfeszitéseit a fiatalok tamogatasa
érdekében.




1lépés  Egyuttmiikodési utmutatok megértése

Az egyuttmuikodési Gtmutatok elonyei

Vilagossag és struktura
e Megeldzi a zavart azaltal, hogy meghatarozza, hogyan kell az
erdekelt felekkel egyUttmukodni.
o Kovetkezetesség a kommunikacioban
e Biztositja a rendszeres informaciocserét és a zokkendmentes
koordinaciot.
Fejlettebb problémamegoldas
e El6ére meghatarozott megkozelitéseket kinal a kihivasok vagy
konfliktusok kezelésére.
Fokozott elkotelezédés
o Osztdonzi az iskoldk, a csalddok és az ifjusdgsegiték aktiv
részvéetelét.

Az egyuttmukodési utmutatok elengedhetetlen eszkozdk a

digitalis kockazatok kezelésére és a fiatalok tamogatasara iranyuld
hatékony és egységes megkozelités kialakitasahoz.




2. l1épés
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Hatékony kommunikacios
kézikonyvek készitése

Mi az a Kommunikacioés kézikonyv?

A kommunikacios kézikdnyv egy gyakorlati eszkdz, amelynek célja az
iskolak, csaladok és ifjlusagsegitdk kdzotti interakciok
gordulékenyebbé tétele. Utmutatoként szolgdl a kommunikacio
minden formajanak egyértelmuségéhez, kdvetkezetességéhez és
hatékonysagahoz.

A kommunikacios kézikonyv fébb elemei:

Célmeghatarozas: Hatarozza meg a kézikonyv céljat (pl. az
egyuttmukddeés javitasa, konkrét kihivasok kezelése).

Szerepkorok és felelésségek: A félreértések elkerulése érdekében
vildgosan vazolja fel, hogy kinek mi a feladata.

Kommunikaciés csatorndk: Adja meg az elényben részesitett
modszereket (pl. e-mail, megbeszélések, alkalmazasok) a kulonbdzo
helyzetekben.

Hangnem és nyelvezet: Adjon iranymutatast a tiszteletteljes,
befogadod és korosztalynak megfelel6 nyelv hasznalatahoz.
Konfliktusmegoldas: Tartalmazzon |épéseket a félreértések vagy
vitak kezelésére és megoldasara.




Hatékony kommunikacios
kézikonyvek készitése

2. lépés

Kommunikaciods kézikonyv létrehozasanak lépései

Igények felmérése:
e Azonositsa a kommunikacios kihivasokat és hianyossagokat az
érdekelt felek kozott.
Egyuttmikodés az érdekelt felekkel:
e Vonjak be az iskolakat, a csaladokat és az ifjusagsegitdket a
kézikdnyv elkészitésébe az inkluzivitas biztositasa érdekében.
A tervezet fé6bb szakaszai:
e Tartalmazzon olyan részeket, mint a szerepkodrok, protokollok,
idévonalak és eréforrasok.
Tesztelje a kézikonyvet:
o Tesztelje a kézikdnyvet kis csoportokban, és gyUjts visszajelzéseket
a finomitashoz.
Implementalas és frissités:
e Ossza meg a veégleges verziot minden érdekelt féllel, és
rendszeresen frissitse a visszajelzések és a valtozo igények alapjan.

Egy jol kidolgozott kommunikacios kézikdnyv egy dinamikus eszkdz,
amely a kdzosség igényeivel egyutt fejlédik, erb6sebb partnerségeket
és jobb eredményeket el6segitve a fiatalok szamara.




3.1épés  Gyakorlati példak és sablonok

Egyuttmiikodési utmutatok gyakorlati példai

Az  egyuttmukodési dtmutatok keretként  szolgalnak a célok
dsszehangoldsdhoz és a kommunikacid egyszerUsitéséhez. Altaldban a
kovetkezdket tartalmazzak:

Szerepkorok és felelésségek: Vilagosan meg kell hatarozni az iskolak, a
csaladok és az ifjusagsegitdk szerepét a kozdssegi médiaban rejlé kockazatok
kezelésében.

Példa: ,Az iskolak oktatdsi forrasokat biztositanak, a csalddok figyelemmel
kisérik az otthoni viselkedést, az Ifjusagsegiték pedig eldsegitik a
kortarsalapu tdmogatast.”

Kommunikaciés protokollok: Iranyelvek meghatarozasa arra vonatkozdan,
hogy az érdekelt felek hogyan és mikor kommunikalhatnak.

Példa: ,Havi bejelentkezések e-mailben vagy virtudlis megbeszéléseken
keresztul a haladds és a kihivasok megbeszélésére.”

Konfliktusmegoldasi stratégidk: Vazolja fel a nézeteltérések vagy
félreértések megoldasanak lépéseit.

Példa: ,A konfliktusokat hdrom lépésben kell kezelni: azonositani a
problémat, megbeszelni eqgy kozvetitett kornyezetben, és megdllapodadsra
jutni a megvalosithato megolddsokrol.”




3.1épés  Gyakorlati példak és sablonok

Kommunikaciods kézikonyvek sablonjai

A kommunikacios kézikdnyvek gyakorlati eszkézdket kinalnak az
interakciok egyszerdsitésére és javitasara. A gyakori elemek a
kovetkezok:
Kommunikacioés forgatékonyvek mintai:
Példa: ,Szuloknek, akik kapcsolatba Iépnek az iskolaval:
»Eszrevettem egy [konkrét problémdt] a gyermekemnél a
kézossegi méediaban. Megbeszelhetnénk egy talalkozot?”
Sablonok az ulések napirendjéhez:
Példa:
Téma: Kozossegi meédia biztonsdgi frissitéesek
Résztvevok: Tanarok, szuldk, ifjusagsegitdk
Célok: Megbeszélni az elérehaladast és az 4 aggdlyokat,
megallapodni a kbvetkezd lépéesekben
Ellendrzdlistak a hatékony kommunikaciéhoz:
Példa:

e Aktivan figyeltem?

» Vilagos, tomor tajekoztatast adtam?




4. 16pés A szakadék athidalasa

A szakadék athidaldsa magaban foglalja a kommunikaciés
kihivasok azonositasat és olyan megoldasok megvaldsitasat,
amelyek kdzelebb hozzak egymashoz az iskolakat, a csaladokat és az
ifjusagsegitdket.

Kezdje a meglévé kommunikaciés kornyezet felmérésével, hogy
megértse a gyakori akadalyokat, példaul a nem egyértelmu
szerepeket, a kulturalis kulonbségeket vagy a technologiai korlatokat.
Osztdndzze az érdekelt feleket, hogy nyiltan megvitassak
elvarasaikat, aggalyaikat és céljaikat a kozds megértés kialakitasa
érdekében.

Osszpontositson a bizalom erdsitésére kovetkezetes, atlathatd
kommunikacio és kdlcsonods tisztelet réven.

Hozzon létre egy k6z6s kommunikaciés protokollt, biztositva, hogy
minden fél tajékozott és dsszhangban legyen az allaspontjaval.
Hasznaljon egyuttmiikodési eszkozoket, példaul rendszeres
megbeszéléseket, visszajelzési csatornakat és digitalis platformokat a
kommunikacio egyszerusitéséhez és a hidanyossagok hatékony
kezeléséhez.




4. 16pés A szakadék athidalasa

Stratégiak a szakadék athidalasara
Sikerstratégiak:
Egységes jovokép kialakitasa: Dolgozzon ki kdzds célokat, amelyek
hangsulyozzak az egyuttmukodés fontossagat a kozdsségi médiaban
rejlé kockazatok kezelésében.
Képzések lebonyolitasa: Kinaljon képzéseket az érdekelt feleknek a
kommunikacios eszkdzdk és technikak hatékony hasznalatardl.
Tartson rendszeres megbeszéléseket: Utemezzen be rendszeres
megbeszéléseket az elbrehaladas attekintésére, a frissitések
Mmegosztasara és a félreértések megoldasara.
Inkluzivitas elémozditasa: Olyan nyelvet és eszkdzdket hasznadljon,
amelyek minden résztvevé szamara hozzaférhetbek és kulturalisan
érzékenyek.
Vilagos dokumentacié biztositasa: Osszon meg részletes
egyuttmukddési utmutatokat és  kézikonyveket a szerepkordk
tisztazasa és a folyamatok egyszeruUsitése érdekében.

A kommunikacidés hianyossagok megszuntetése erdsiti  a
partnerségeket, elbsegiti a bizalmat, és G&sszehangoltabb
erOfeszitéseket biztosit a fiatalok kdzosségi média biztonsagos
hasznalatanak tamogatasara.




Egyuttmuikodési eszkozok

 Google Workspace (Dokumentumok, Tablazatok, Diak):
Egyuttmukddési utmutatok és kommunikacios
kézikdnyvek valds ideju kozos létrehozasahoz.

e Microsoft Teams: Strukturalt kommunikaciéhoz,
fajlmegosztashoz és csapatmunkahoz.

Visszajelzési és felmérési eszk6zok

Google Urlapok: Az érdekelt felek kornmunikacios igényeivel és
kihivasaival kapcsolatos visszajelzések gyUjtése.

Vizualis tervezoéeszkozok

Canva: Vizualisan vonzo egyuttmukodési utmutatok és
kézikdnyvek tervezése.



Osszefoglalas

A lecke hangsulyozza a vilagos, strukturdlt kommunikacio
fontossagat az jOol muUkodd partnerségek kiépitésében a
kdzosségi médiaban rejlé kockazatok megel6zése érdekében.
Bemutatja a hatékony  egyuttmukodési utmutatok
|étrehozasanak legjobb gyakorlatait, amelyek segithetnek az
egyéneknek és a szervezeteknek a kozds eréfeszitések
atlathatd és 6sszehangolt mdédon torténd iranyitasaban.

A lecke azt is targyalja, hogy a kommunikacidos kézikonyvek
hogyan szolgalhatnak eszkdzokként az iranyelvek és elvarasok
meghatarozasahoz, biztositva, hogy minden érintett fél
ugyanazon az oldalon alljon az online biztonsag kezelése
soran.

Ezen eszkézok hasznalataval a résztvevbék megtanuljak,
hogyan alakithatnak ki egy olyan egyuttmukodd kornyezetet,
amely erdsiti a koézdsségi meédia hasznalataval kapcsolatos

kockazatok enyhitésére vald képességuket.




Utmutaté tanarok és trénerek
szamara

Célkitlizés:
A lecke els6dleges célja, hogy felvértezze az ifjusagsegitbket, oktatokat és
tanarokat a hatékony egyuttmukodési utmutatok és kommunikacios

kézikonyvek kidolgozasahoz szukséges ismeretekkel és eszkdzokkel. A

lecke végére a résztvevdknek képesnek kell lenniuk vildgos

kommunikacios és egyuttmukodeési keretrendszerek |étrehozasara,
elésegitve az egységes megkozelitést a kozdsségi mediaban rejld
kockazatok megeldzésére kdzosségeikben vagy osztalytermeikben.
Szukséges anyagok:

MuUszaki kovetelmeények

e Projektor és vaszon prezentaciokhoz.

e Laptopok, tablagépek vagy okostelefonok, hogy a résztvevdk
felfedezhessék a digitalis eszkdzoket.

e Megbizhatd internetkapcsolat online platformok és eréforrasok
eléréséhez.

Digitalis eszkdzok:

e Hozzaférés az egyuttmukodési eszkozdkhdz

Kiosztandd anyagok:

e KuUlonbozd kontextusokbdl (pl. iskolak, civil szervezetek, kdzosseqgi
média kampanyok) szarmazd egyuttmukdédési utmutatok példai a
legjobb gyakorlatok bemutatasara.

o A legfontosabb kommunikacidos stratégiak és keretrendszerek
rovid attekintése, amelyek segitenek a résztvevoknek sajat
kézikonyveik elkészitéseében.

o Valds példak a sikeres egyuttmukodésekre és kommunikacios
stratégiakra a kozésségi média kockazatainak megeldzésében.



1. Iépés: Az egyuttmikodési utmutatok megismerése (5 perc)

Kezdje az egyuttmukodési utmutatok fogalmanak bemutatasaval,
elmagyarazva, hogy ezek strukturalt dokumentumok, amelyek célja a
hatékony csapatmunka elbsegitése és annak biztositasa, hogy
minden résztvevd egyetértsen a kdzos célok és felelésségek
tekintetében.

Hangsulyozza, hogy ezek az uUtmutatdék kulcsfontossaguak a
kommunikacio és az egyuttmukdodés atlathatdésaganak
biztositasahoz, kulondsen a kdzosségi meédiaban rejlé kockazatok
megelbzését célzo projektek esetében.

Az egyuttmukodési utmutatoknak fel kell vazolniuk a projektben
szerepet jatszd szerepeket, elvarasokat és  kulcsfontossagu
folyamatokat, segitve a csapatokat a szervezettség megdrzésében és
a hatékony egyuttmukddésben.

Hangsulyozza ki, hogy a cél a célok kdzdés megértésének
megteremtése és az egyuttmukddés egyértelmU keretének
biztositdasa, ami elengedhetetlen az olyan Osszetett kérdések
kezeléséhez, mint a kozdsségi média biztonsaga.



2. lépés: Hatékony kommunikacios kézikényvek létrehozasa (5 perc)

Ebben a lépésben a vilagos és hatékony kommunikacios kézikdnyv
kidolgozasanak kulcsfontossagu elemeire fogunk dsszpontositani.

A kommunikacios kézikdnyv utmutatoként szolgal az informaciocsere
modjahoz, biztositva, hogy minden fél osszhangban legyen az
elvarasokkal, a protokollokkal és a legjobb gyakorlatokkal.

Kezdje a kézikonyv céljanak meghatarozasaval — legyen szo akar a
kdzosségi meédiaban rejlé kockazatok kezelésérdl, a kommunikacios
normak meghatarozasarol vagy a valsagkezelés utmutatojarol.

Ezutan vazolja fel a célkdzonséget, hogy ennek megfeleléen szabhasd
testre a tartalmat. A kézikonyvnek tartalmaznia kell az egyes résztvevdk
szerepét és felelbssegi korét, egyértelmuvé téve, hogy ki miért felelds,
kUldnodsen az egyuttmikodésen alapuld kdrnyezetben. Epitsen be
kommunikacios csatornakat (pl. e-mail, kdzdsségi meédia platformok,
személyes talalkozok), és gyézddjon meg arrdl, hogy azok megfelelbek
a kulonbozd kommunikacios tipusokhoz.

Feltétlenul vazolja fel a reagalasi eljarasokat vészhelyzetek vagy
kdzossegi médidban jelentkezd krizisek esetén.

Végul gondoskodjon arrél, hogy a kézikdonyv tartalmazzon
felUlvizsgalati és frissitési mechanizmusokat, hogy relevans maradjon a
digitalis platformok és kockazatok fejlédésével parhuzamosan.



3. lépés: Gyakorlati példak és sablonok (15 perc)

Ebben a I[épésben gyakorlati példakat és sablonokat adunk a
résztvevoknek egyuttmukodési utmutatok és kommunikacios
kézikdnyvek létrehozasahoz.

Kezdje azzal, hogy valds példakat mutat be sikeres utmutatokra
kulonbdzoé kdrnyezetekbdl, példaul iIskolakbdl, kdzossegi
szervezetekbdl és kdzossegi média kampanyokbadl.

Emelje ki a példakban szereplé kulcsfontossagu elemeket, mint
példaul a vilagos célok, szerepek és felel6sségek, kommunikacios
csatornak és az egyuttmukodésre vonatkozo elfogadott protokollok.

Ezutan osszon ki Ures sablonokat a résztvevéknek, és vezesd végig
Oket a sablonok sajat igényeiknek megfeleld testreszabasanak
folyamatan.

Osztdndzze a csoportos beszélgetést és egyuttmiikodést a sablonok
kitoltése soran, biztositva, hogy munkajuk o6sszhangban legyen a
kezelni kivant kdzosségi média kockazatokkal.

A foglalkozas végére a résztvevék személyre szabott egyuttmuukodési
uUtmutatoval és kommunikacios kézikonyvvel rendelkeznek majd,
amelyeket a sajat kontextusukban hasznalhatnak.



4. lépés: A szakadék athidalasa (15 perc):

Azonositsa a jelenlegi gyakorlatok és az idealis keretrendszerek kozotti
hianyossagokat. Hatarozza meg a vilagos célokat, szerepeket és felelbsseqi
kdordket ezen hidnyossdgok &athidaldsa érdekében. Osszpontositson a
gyakorlatias, fenntarthatd intézkedésekre, és hangsulyozza a folyamatos
reflexiot és alkalmazkodast a felmerulé kdzosségi média kockazatok
kezelése érdekében.

Reflexios kérdések:

e Hogyan alkalmazhatok az On 4&ltal kidolgozott egyUttmukddési
dtmutatok és kommunikacios keézikonyvek a fiatalokkal végzett
mindennapi munkajaban vagy az oktatasi kérnyezetben?

e Milyen kihivasok merulhetnek fel ezen eszkdzdk alkalmazasa soran, és
hogyan lehet ezeket lekUzdeni?

e Hogyan jarulhat hozza a vilagos kommunikacié és a meghatarozott
szerepkdrok a  kdzdsségi  médidban jelentkezd  kockdzatok
megeldzéséhez a kdzdsségedben?

e Hogyan biztosithatja, hogy egyuttmukddési eréfeszitései befogaddak és
hatékonyak maradjanak, kulondsen sokszinlU csoportokkal vald munka
soran?

e Milyen l|épéseket tehet annak érdekében, hogy az egyuttmukdodési
utmutatok és kommunikacios kézikonyvek naprakészek és relevansak
legyenek a kozdsségi meédiaban jelentkezd kockazatok valtozasaval
parhuzamosan?

Osztén6zzon nyilt beszélgetést ezekkel a kérdésekkel kapcsolatban, hogy
elmélyitse a megértést és inspiralja a lecke gyakorlati alkalmazasat.

FAbb tanulsagok:

Az egyuttmukodési utmutatdokban és a kommunikacios kézikonyvekben
egyértelmU kommunikaciéra és meghatarozott szerepekre van szukség.
Osszpontositson a kozdsségi médidban rejld kockazatok kezelésére
szolgald, gyakorlatias keretrendszerek |étrehozasara, és szUkség szerint
alakitsa azokat. Ez biztositja az online biztonsag egységes és fenntarthato
megkozelitését.



Utankovetés és otthoni tevékenységek

Az otthoni és utdlagos tevékenységekhez 6sztondzze a résztvevdket,
hogy atnézzék és személyre szabjak a foglalkozason kidolgozott
egyuttmukddési utmutatdkat és kommunikacios kézikonyveket, a
sajat kornyezetukhoz igazitva azokat. Kérje meg Oket, hogy
készitsenek egy cselekvési terv tervezetét ezen eszkdzok
mindennapi munkdjukban vagy osztalytermi koérnyezetukben
torténd alkalmazasara.

Ezenkivul a résztvevok esettanulmanyokat is kereshetnek az online
biztonsag vagy a kozdsségi meédia kezelése terén sikeres
egyuttmukdodeésekrdl, és megoszthatjak eredményeiket a csoporttal.
Ez segit megerdsiteni a lecke koncepcidit, mikdzben elbsegiti a
gyakorlati alkalmazast és a tarsaktol vald tanulast.

Tippek tanaroknak:

Osszpontositson a vildgos kommunikacid és egyuttmuikodés
elbsegitésére az osztalytermi vagy oktatasi kornyezetéhez igazitott
utmutatok és kézikonyvek létrehozasaval. Hatarozza meg a
szerepeket, tUzze ki az elvarasokat, és biztositsa, hogy mindenki
megértse a felelb6sségét a kodzosségi médiaban rejlé kockazatok
megelbzésében. Osztdndzze ezen eszkdzok folyamatos alkalmazasat
a Vvisszajelzések és a felmeruldé igények alapjan. Strukturalt,
gyakorlatias keretrendszerek biztositasaval biztonsagosabb,
egyuttmukdoddébb  kérnyezetet  teremthet, ahol a  didkok
felhatalmazast kapnak arra, hogy felelésségteljesen kezeljék a
kdzosségi médidaban felmeruld kihivasokat. Rendszeresen tekintse at
és frissitse az anyagokat, hogy azok 6sszhangban legyenek a valtozo
kockazatokkal és megoldasokkal.
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1. Mi az egyuttmukdodesi utmutato elsddleges célja a kdzdsségi media
kockazatmegelbzésének kontextusaban?

A. A kozosségi meédia hasznalatara vonatkozo jogi keretrendszer
letrehozasa

B. Az egyének és szervezetek hatékony egyuttmukddéesének eldsegitése
a kozossegi mediaban rejlé kockazatok mérséklése érdekében

C. A Kkozbdssegi media tartalmanak monitorozasa a lehetséges
kockazatok szempontjabdl

D. Marketingstratégiak kidolgozasa online platformok szamara

2. Az alabbiak kozul melyiket kellene belefoglalni egy kommunikacios
kezikonyvbe a kdzdssegi mediaban rejlé kockazatok megeldzesere?

A. Stratégiak az online kovetdk szamanak novelésére

B. Utmutatd a kozdsségimédia-platformokon torténd vildgos és
feleldssegteljes kommunikaciohoz

C. Hogyan hasznalhato a kozdssegi média termékpromaociora

D. Tippek viralis tartalom létrehozasahoz

3. Egyuttmukodeési  utmutatd  tervezésekor elengedhetetlen  a
kovetkezdk:

A. Kizardlag a kozosséegi media technologiai aspektusaira koncentraljon.
B. Hatarozza meg az osszes érintett fél szerepét, felelGssegi koret és
kommunikacios protokolljait.

C. Adjon utasitasokat a kulonbozd kozossegi meédia  platformok
eligazodasahoz.

D. Kizarolag a kiberzaklatas megeldzésére dsszpontositson



4. Milyen fontos szempontot kell figyelembe venni online kdzosségek
kommunikacios kézikonyvenek létrehozasakor?

A. A platform felUletének kialakitasa és elrendezése

B. A tartalom hozzaférhetdsége és befogado jellege minden felhasznald
szamara

C. Promocios bejegyzések gyakorisaga

D. A humor hasznalata minden kommunikacioban

5. Az egyuttmukodeés szempontjabol az alabbiak kozul melyik biztositja
legjobban, hogy minden érdekelt fél egyetértsen a kozossegi mediaval
kapcsolatos kockazatok megeldzése soran??

A. Pénzugyi 6sztonzdék felajanlasa a részvételért

B. A szerepek, elvarasok és kommunikacios csatornak vilagos felvazolasa
az egyuttmukodeési utmutatoban

C. Az egyuttmukodeési utmutatohoz vald hozzaférés korlatozasa csak
néehany erdekelt fél szamara

D. Kizarolag a résztvevok technikai készségeire valo dsszpontositas



1. kérdés: B
2. kérdés: B
3. kérdés: B
4. kérdeés: B
5. kérdés: B

Megoldasok
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