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Sure: 40 Dakika

Ders 7.4

is Birligi Rehberleri ve
lletisim Kilavuzlan

Hedefler:

o Okullar, aileler ve genclik calisanlari arasinda etkili ortakliklari
gelistirmede is birligi kilavuzlari ve iletisim el kitaplarinin amacini
ve dnemini anlamak.

e Bu araclarin nasil olusturulup uygulanacagini 6grenerek iletisimi
sadelestirmek ve duzenlemek.

o Etkili kilavuz ve el kitaplari olusturmak icin en iyi uygulama
orneklerini ve sablonlari kesfetmek.

Temel Mesaj(lar):

o s birligi kilavuzlari, paydaslar arasinda rollerin, sorumluluklarin ve
iletisim protokollerinin net bir cercevede tanimlanmasini saglar.

o iletisim el kitaplari, yaygin iletisim zorluklarini ele almak icin
pratik stratejiler, araclar ve sablonlar sunar.

« Bu kaynaklar, iletisimde tutarhlgl, acikhigr ve kapsayiciligi
guvence altina alarak guveni ve guclu ortakliklari destekler.

e Bu araclarin uygulanmasi, sosyal medya risklerini ele almak ve
gencleri etkili bir sekilde desteklemek icin birlesik bir yaklasimi
tesvik eder.

DERSIN TURU: %%’_c} ﬁi




I
Derse Genel
Bakis

Bu ders, katilimcilarin is birligi rehberleri ve iletisim el kitaplari

gelistirme ve kullanma konusunda bilgi ve becerilerle
donatilmasini amaclamaktadir. Bu kaynaklar; okullar, aileler ve
genclik calisanlari arasinda koordinasyonu ve acikligl artirarak
sosyal medya risklerini azaltmada birlesik bir yaklasimin

benimsenmesini saglar.

Atolye calismasi 4 adimdan olusur:

1: Is Birligi Kilavuzlarini Anlama (5 Dakika)

2: Etkili iletisim El Kitaplari Olusturma (5 Dakika)
3: Uygulamali Ornekler ve Sablonlar (15 Dakika)
4:Paydaslar Arasi Kopru Kurmak (15 Dakika)



1adm  is Birligi Rehberlerini Anlama

is birligi Rehberi Nedir?

s birligi rehberleri, paydaslar icin net roller, sorumluluklar ve
iletisim  protokollerini  belirlemek Uzere yapilandiriimis
kaynaklardir. Bu araclar, okullarin, ailelerin ve genclik
calisanlarinin sosyal medya risklerini ele almak icin birlikte
etkili sekilde calismasini saglamak amaciyla bir yol haritas
islevi gorur.
is Birligi Rehberlerinin Temel Ozellikleri:
e Her paydas icin roller ve sorumluluklar tanimlanir.
e YOntem ve siklik dahil olmak Uzere acik iletisim
protokolleri belirlenir.
e Ortak hedefler ve is birligi 6ncelikleri olusturulur.
e Catismalari cozmek ve zorluklari yonetmek icin ¢cozumler
sunulur.
Is birligi rehberleri, glven insa eder, koordinasyonu artirir ve
tum paydaslarin gencleri desteklemeye yonelik cabalarinda
uyum icinde olmalarini saglar.




1adm  |s Birligi Rehberlerini Anlama

Isbirligi Rehberlerinin Faydalari

Aciklik ve Yapi
e Paydaslarin nasil iletisim kurmasi gerektigini tanimlayarak
karisikligi onler.
iletisimde Tutarhlik
e Duzenli guncellemeleri ve sorunsuz koordinasyonu garanti
altina alir.
Gelistirilmis Sorun Cé6zme
e Zorluklara veya catismalara yonelik énceden tanimlanmis
yaklasimlar sunar.
Artan Katilim
e Okullarin, ailelerin ve genclik calisanlarinin aktif katilimini
tesvik eder.
s birligi kilavuzlari, dijital riskleri ele almak ve gencleri
desteklemek icin etkili ve birlesik bir yaklasim olusturmanin
vazgecilmez araclaridir.




2adm  Etkili iletisim Kilavuzlar Olusturma

letisim Kilavuzu Nedir?

Bir iletisim el kitabi, okullar, aileler ve genclik calisanlari arasindaki
etkilesimleri duzenlemek icin tasarlanmis pratik bir kaynaktir. Tum
iletisim bicimlerinde aciklik, tutarliik ve etkinligi saglamak icin bir
rehber islevi gorur.

Bir iletisim El Kitabinin Temel Bilesenleri:

« Amag Bildirisi: El kitabinin hedefini tanimlar (érnedin: is birligini
gelistirmek, belirli zorluklara ¢ozum bulmak).

 Roller ve Sorumluluklar: Karisikligr onlemek icin kimin ne
yapacagini acikca belirtir.

o iletisim Kanallar: Farkli durumlar icin tercih edilen yéntemleri
belirtir (brnegin: e-posta, toplantilar, uygulamalar).

« Uslup ve Dil: Saygil, kapsayici ve yasa uygun dil kullanimi icin
yonergeler sunar.

e« Catisma Cozumu: Anlasmazliklarin veya yanlis anlamalarin nasil
ele alinacagina dair adimlari icerir,




2aam  Etkili lletisim Kilavuzlan Olusturma

lletisim Kilavuzu Olusturma Adimlari

ihtiyaclan Degerlendirin:

e Paydaslar arasindaki iletisim sorunlarini ve eksiklikleri
belirleyin.

Paydaslarla is Birligi Yapin:

e El kitabinin kapsayici olmasini saglamak icin okullari, aileleri
ve genclik calisanlarini taslak olusturma surecine dahil edin.

Temel Bélumleri Taslak Haline Getirin:

e Roller, protokoller, zaman cizelgeleri ve kaynaklar gibi
bolumleri dahil edin.

El Kitabini Test Edin:

e El kitabini kudcUk gruplarda pilot olarak uygulayin ve geri
bildirim toplayarak gelistirin.

Uygulayin ve Giincelleyin:

e Nihai surumuU tum paydaslarla paylasin ve gelen geri
bildirimler ile gelisen ihtiyaclara gdre duzenli olarak
guncelleyin.

lyi hazirlanmis bir iletisim el kitabi, toplulugun ihtiyaclariyla

birlikte gelisen dinamik bir aractir ve gencler icin daha guclu is

birlikleri ile daha iyi sonuclarin olusmasini destekler.




3Aadm  Uygulamali Ornekler ve Sablonlar
isbirligi Kilavuzlarinin Pratik Ornekleri

is birligi rehberleri, hedeflerin uyumlu hale getirilmesini ve iletisimin
kolaylastirilmasini saglayan cerceveler olarak hizmet eder. Genellikle
asagidaki unsurlari icerir:
Roller ve Sorumluluklar:

o Okullarin, ailelerin ve genclik ¢alisanlarinin sosyal medya risklerini ele
almadaki rollerini acikca tanimlar.

e Ornek: “Okullar egitim materyalleri saglayacak, aileler evdeki
davranislar izleyecek ve genclik calisanlari akran temelli destekleri
kolaylastiracaktir.”

iletisim Protokolleri:

e Paydaslarin nasil ve ne zaman iletisim kuracagina dair yonergeler
belirler.

o Ornek: “llerleme ve zorluklari tartismak Uzere her ay e-posta yoluyla
veya cevrim ici toplantilarla duzenli gérusmeler yapilacaktir.”

Catisma Co6zum Stratejileri:

o Anlasmazliklarin veya yanlis anlamalarin nasil ¢ozUlecegine dair
adimlari belirtir.

o Ornek: “Catismalar Uc¢ asamall bir sUrecte ele alinir: sorunun
tanimlanmasi, arabuluculuk ortaminda gérusulmesi ve uygulanabilir
¢cozUmler Uzerinde uzlasiimasl.”




3adm  Uygulamali Ornekler ve Sablonlar

iletisim Kilavuzu Sablonlari

lletisim kilavuzlari, etkilesimleri basitlestirmek ve gelistirmek
icin pratik araclar sunar. Yaygin unsurlar sunlardir:

Ornek iletisim Senaryolar:

Ornek:

e "Okulla iletisime gecen ebeveynler icin: ‘Cocugumun sosyal
medyada yasadigl [belirli sorun] dikkatimi cekti. Bunu
goérusmek icin bir toplanti ayarlayabilir miyiz?™

Toplanti Gindemi Sablonlari:
Ornek:

e Konu: Sosyal Medya Guvenligi Guncellemeleri

o Katilimcilar: Ogretmenler, ebeveynler, genclik calisanlari

o Hedefler: ilerlemenin ve yeni endiselerin tartisilmasi, bir
sonraki adimlar Uzerinde uzlasiimasi

Etkili iletisim Kontrol Listeleri:
Ornek:
e Etkin bir sekilde dinledim mi?
e Acik ve net bilgi verdim mi?




4Adm  Boslugu Kapatmak

Aradaki boslugu kapatmak, iletisimdeki zorluklari belirlemeyi
ve okullari, aileleri ve genclik calisanlarini birbirine daha da
yakinlastiracak cézUmleri uygulamayi icerir.

o ilk olarak, mevcut iletisim ortamini degerlendirerek
belirsiz roller, kulturel farkhliklar veya teknolojik
sinirhliklar gibi yaygin engelleri anlayin.

e Paydaslari, beklentilerini, endiselerini ve hedeflerini
acitkca tartismaya tesvik edin; bu, ortak bir anlayis
olusturmaya yardimci olur.

e Tutarl, seffaf iletisim ve karsilikli saygl yoluyla guven
olusturmayi 6n planda tutun.

e Tum taraflarin bilgilendirildigi ve ayni cizgide oldugu ortak
bir iletisim protokolU olusturun.

e iletisimi kolaylastirmak ve mevcut bosluklari etkili sekilde
gidermek icin duzenli toplantilar, geri bildirim kanallar
ve dijital platformlar gibi is birligi araclarini kullanin.




4Adm  Boslugu Kapatmak

Boslugu Kapatmaya Yonelik Stratejiler

Basari icin Stratejiler:

Ortak Bir Vizyon Olusturun: Sosyal medya risklerini ele
alirken is birliginin  énemini vurgulayan ortak hedefler
belirleyin.

Egitimler Duzenleyin: Paydaslara, iletisim araclarini ve
tekniklerini etkili sekilde kullanmalari icin egitim oturumlar
sunun.

Dizenli Geri Bildirimleri Tesvik Edin: ilerlemeyi gdzden
gecirmek, guncellemeleri paylasmak ve yanlis anlamalari
cozmek icin duzenli toplantilar planlayin.

Kapsayiciligi Tesvik Edin: Tum katilimcilar icin erisilebilir ve
kUltUrel acidan duyarli dil ve araclar kullanin.

Acik Belgeler Saglayin: Roller hakkinda netlik saglamak ve
surecleri kolaylastirmak icin ayrintili is birligi rehberleri ve
iletisim kilavuzlari paylasin.

lletisimdeki bosluklarin kapatiimasi, is birliklerini gUclendirir,
guveni artirir ve genclerin sosyal medyada glvenle gezinmesini
saglamak icin daha koordineli bir cabanin olusmasini saglar.




Is Birligi Araclari

 Google Workspace (DokUmanlar, E-Tablolar, Slaytlar):
Ortak calisma kilavuzlarini ve iletisim kilavuzlarini gercek
zamanli olarak birlikte olusturmak icin.

e Microsoft Teams: Yapilandirilmis iletisim, dosya paylasimi
ve ekip calismasiicin.

Geri Bildirim ve Anket Araclari

» Google Forms: Paydaslardan iletisim ihtiyaclari ve zorluklar
hakkinda geri bildirim toplamak.

Gorsel Tasarim Araclari

e Canva: Gorsel acidan ilgi cekici isbirligi kilavuzlari ve
kitaplari tasarlamak icin.



Temel Cikarim Ozeti

Bu ders, sosyal medya risklerini 6nlemek amaciyla guclu is
birlikleri kurmada acik ve yapilandirilmis iletisimin énemini
vurgular.

Bireylerin ve kurumlarin ortak cabalarini netlik ve uyum
icinde yurUtebilmelerine yardimci olacak etkili is birligi
rehberlerinin olusturulmasina yonelik en lyi uygulamalari
inceler.

Ayrica, iletisim kilavuzlarinin, cevrim ici guvenligi ele alirken
taraflarin ayni anlayista bulusmasini saglayan kurallar ve
beklentiler seti olarak nasil islev goérebilecegini aciklar.

Bu araclari  kullanarak, katilimcilar sosyal medya
kullanimina bagl riskleri azaltma konusunda kapasitelerini
guclendirecek is birligine dayali bir ortam olusturmayi

ogreneceklerdir.




Genglik calisanlari, egitimciler ve
ogretmenlere yonelik yonergeler

Hedef:

Bu dersin temel amaci, genclik c¢alisanlarini, egitimcileri ve
ogretmenleri  etkili is birligi rehberleri ve iletisim kilavuzlari
gelistirmeleri icin gerekli bilgi ve araclarla donatmaktir. Dersin
sonunda katilimcilar, kendi topluluklarinda ya da siniflarinda sosyal
medya risklerini 6nlemeye yonelik birlesik bir yaklasimi destekleyen
acik iletisim ve is birligi cerceveleri olusturabilecek bilgi ve beceriye
sahip olmalidir.

Gerekli Materyaller:

Teknik Gereksinimler:

» Sunumlar icin projeksiyon cihazi veya ekran

o Katilimcilarin dijital araclara erisimi icin dizustu bilgisayar, tablet
veya akill telefon

o Cevrimici platform ve kaynaklara ulasim icin guvenilir internet
baglantisi

Dijital Araclar:

o is birligine uygun dijital uygulamalara erisim (6rnegdin, Google

Docs, Trello, Padlet)
Dagitilacak Materyaller:

e Farkli baglamlardan (érnegin, okullar, STK'lar, sosyal medya
kampanyalari) alinmis is birligi rehberi o6rnekleri; en lyi
uygulamalarin gosterimiicin

o Katilimcilarin kendi iletisim kilavuzlarini hazirlarken
kullanabilecekleri temel iletisim stratejileri ve cercevelerine dair
kisa bir dzet

» Sosyal medya risklerinin  énlenmesinde basarili olmus s
birliklerine ve iletisim stratejilerine dair gercek yasam oérnekleri.



1 Adim: isbirligi Kilavuzlarini Anlamak (5 Dakika)

Is birligi rehberlerinin tanitimiyla derse baslayin. Bu rehberlerin, etkili
ekip calismasini kolaylastirmak ve tum katilimcilarin ortak hedefler ve
sorumluluklar konusunda uyumlu olmasini saglamak amaciyla
yapilandirilmis belgeler oldugunu aciklayin.

Bu tur rehberlerin, ozellikle sosyal medya risklerini onlemeye yonelik
projelerde calisirken, iletisim ve is birliginde netlik saglamak acisindan
hayati dneme sahip oldugunu vurgulayin.

is birligi rehberleri; rollerin, beklentilerin ve projeye dahil olan temel
sureclerin acikca tanimlanmasint icermelidir. Bodylece ekiplerin
duzenli kalmasi ve verimli bir sekilde birlikte ¢calismasi saglanir.

Hedefin, ortak amaclara dair paylasilan bir anlayis olusturmak ve is
birligi icin net bir cerceve sunmak oldugunu belirtin. Bu yaklasim,
sosyal medya guvenligi gibi karmasik konularla calisirken ozellikle
gereklidir.



2 Adim: Etkili iletisim Kilavuzlar Olusturmak (5 dakika)

Bu adimda, net ve etkili bir iletisim kilavuzunun olusturulmasinda
temel unsurlara odaklanacagiz.

lletisim kilavuzu, bilginin nasil paylasilacagini belirleyen bir rehberdir
ve tum taraflarin beklentiler, protokoller ve en lyi uygulamalar
konusunda uyumlu olmasini saglar.

ilk olarak, kilavuzun amacini tanimlayin bu, sosyal medya risklerini
ele almak, iletisim normlarint belirlemek veya kriz yodnetimi
sureclerini yonlendirmek olabilir.

Ardindan, icerigin hedef kitleye uygun sekilde uyarlanabilmesi icin
hedef kitlenin kim oldugunu belirleyin. Kilavuzda, her katilimcinin
rollerine ve sorumluluklarina yer vererek o&zellikle is birligi
ortamlarinda kimin neyle ilgilendigini netlestirin.

lletisim kanallarini da (6rnedin e-posta, sosyal medya platformlari,
yuz yUze toplantilar) dahil edin ve bu kanallarin farkli iletisim turleri
icin uygunlugunu géz énunde bulundurun.

Acil durumlar veya sosyal medya krizleri icin yanit prosedurlerini
mutlaka belirtin.

Son olarak, dijital platformlar ve riskler zamanla degisecedi icin
kilavuzun guncel kalmasini saglayacak bir gbzden gecirme ve
guncelleme mekanizmasi ekleyin.



3 Adim: Uygulamali Ornekler ve Sablonlar (15 dakika)

Bu adimda, katilimcilara is birligi rehberleri ve iletisim kilavuzlari
olusturmak icin uygulamali érnekler ve sablonlar sunulacaktir.

Oncelikle, okullar, sivil toplum kuruluslari ve sosyal medya
kampanyalari gibi farkli ortamlardan alinmis basarili  rehber
orneklerini gosterin.

Bu érneklerde yer alan temel unsurlari vurgulayin: acik hedefler, rol ve
sorumluluklarin tanimi, iletisimm kanallari ve Uzerinde uzlasiimis is
birligi protokolleri.

Daha sonra, katilimcilara bos sablonlar dagitarak bu sablonlari kendi
ihtiyaclarina gore uyarlamalari icin rehberlik edin.

Katilimcilar sablonlari doldururken grup tartismalarini ve is birligini
tesvik edin; hazirladiklari calismanin ele almayl hedefledikleri sosyal
medya riskleriyle uyumlu olmasina ézen gosterin.

Bu oturumun sonunda, katilimcilarin kendi 6zel baglamlarinda
kullanima hazir Kisisellestirilmis bir is birligi rehberi ve iletisim
kilavuzu olacaktir.



4 Adim: Boslugu Kapatmak (15 dakika)

Mevcut uygulamalar ile ideal is birligi cerceveleri arasindaki bosluklari
belirleyin. Bu bosluklari kapatmak icin net hedefler, roller ve
sorumluluklar tanimlayin. Uygulanabilir ve surdurulebilir eylemlere
odaklanin; gelisen sosyal medya risklerini ele alabilmek icin surekli
dusunme ve uyum saglama surecini vurgulayin.

Yansitma Sorulari:

Dersin temel kavramlarini pekistirmek icin asagidaki sorular Uzerine
dusunun:

o Gelistirdiginiz is birligi rehberleri ve iletisim kilavuzlarini genclerle
gunluk calismalarinizda ya da egitim ortaminizda nasil
uygulayabilirsiniz?

e Bu araclari uygulamaya calisirken ne gibi zorluklar ortaya cikabilir
ve bu zorluklar nasil asilabilir?

e Aclk iletisim ve tanimh roller, toplulugunuzda sosyal medya
risklerinin énlenmesine nasil katki saglar?

o Ozellikle farkh gruplarla calisirken is birligi cabalarinizin kapsayici
ve etkili kalmasini nasil saglayabilirsiniz?

e Sosyal medya riskleri gelistikce is birligi rehberlerinizi ve iletisim
kilavuzlarinizi guncel ve gecerli tutmak icin hangi adimlari
atabilirsiniz?

Bu sorular etrafinda acik tartismalar yapilmasini tesvik ederek,
katilmcilarin dersi daha iyi kavramasini ve égrendiklerini pratikte nasil
uygulayabileceklerini kesfetmelerini saglayin.

Temel Cikarimlar:

o is birligi rehberlerinde ve iletisim kilavuzlarinda acik iletisim ve
tanimli rollerin gerekliligi.

e Sosyal medya risklerini ele almak icin uygulanabilir cerceveler
olusturma ve gerektiginde bu cerceveleri uyarlama becerisi.

e Bu yaklasim, cevrim ic¢ci guUvenligi saglamak icin birlesik ve
surdurulebilir bir yol haritasi sunar.



Takip ve Evde Uygulanacak Etkinlikler

Takip ve evde yapillacak etkinlikler kapsaminda, katilimcilarin
oturum sirasinda gelistirdikleri is birligi rehberleri ve iletisim
kilavuzlarini  kendi calisma ortamlarina uyarlayarak goézden
gecirmeleri ve kisisellestirmeleri tesvik edilmelidir. Katilimcilardan,
bu araclari gunluk islerinde ya da sinif uygulamalarinda nasil hayata
gecireceklerine dair bir taslak eylem plani hazirlamalari istenebilir.
Ayrica, cevrim ici guvenlik ya da sosyal medya yonetimi konularinda
basarili is birliklerini konu alan érnek olaylari (vaka calismalar)
arastirarak bulgularini grupla paylasmalari tesvik edilebilir. Bu, dersin
kavramlarinin  pekismesini saglarken ayni zamanda pratik
uygulamayi ve akran 6grenmesini destekler.

Ogretmenler icin ipuclari

Sinif ortaminiza ya da egitim baglaminiza ézel olarak hazirlanmis
rehberler ve kilavuzlar olusturarak acik iletisim ve etkili is birligini
tesvik etmeye odaklanin. Roller tanimlanmali, beklentiler
netlestirilmeli ve herkesin sosyal medya risklerini onleme
konusundaki sorumluluklari acik¢ca anlasiimalidir. Bu araclarin, geri
bildirimlere ve ortaya cikan yeni ihtiyaclara gore surekli olarak
uyarlanmasini tesvik edin. Yapilandirilmis ve uygulanabilir cerceveler
sunarak ogrencilerin sosyal medya ile ilgili karsilastiklari zorluklari
sorumlu bir sekilde yonetebilecegi, daha guvenli ve is birligine dayall
bir 6grenme ortami olusturabilirsiniz. Materyalleri duzenli olarak
go6zden gecirin ve gelisen risklere uygun sekilde guncelleyin.
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1.Sosyal medya risklerini dnleme baglaminda bir is birligi
kilavuzunun temel amaci nedir?
A. Sosyal medya kullanimiicin yasal bir cerceve olusturmak
B. Bireylerin ve kurumlarin sosyal medya risklerini azaltmak icin
etkili bir sekilde birlikte calismalarina rehberlik etmek
C. Olasli riskler icin sosyal medya icerigini izlemek
D. Cevrimici platformlar icin pazarlama stratejileri olusturmak

2. Sosyal medya risklerini 6nlemeye yonelik bir iletisim kilavuzunda
asagldakilerden hangisi yer almalidir?

A. Cevrimici takipci sayisini artirma stratejileri

B. Sosyal medya platformlarinda net ve sorumlu iletisim icin
yonergeler

C. Urln tanitimi icin sosyal medya kullanimi

D. Viral icerik olusturma ipuclari

3. Bir is birligi kilavuzu tasarlanirken asagidakilerden hangisi
gereklidir?

A.Yalnizca sosyal medyanin teknolojik yonlerine odaklanmak

B. Tum taraflar icin rollerin, sorumluluklarin  ve iletisim
protokollerinin tanimlanmasi

C. Farkli sosyal medya platformlarinda gezinme talimatlari
saglamak

D. Yalnizca siber zorbaligl dnlemeye odaklanmak



4. Cevrimici topluluklar icin bir iletisim kilavuzu olustururken
dikkate alinmasl gereken onemli bir faktor nedir?

A. Platform arayuzunun tasarimi ve duzeni

B. Icerigin tum kullanicilar icin erisilebilir ve kapsayici olmasi

C. Tanitim amacli gonderilerin siklig!

D. Tum iletisimlerde mizah kullanimina yer verilmesi

5. Is birligi acisindan, sosyal medya risklerini énlerken tum
paydaslarin ayni fikirde olmasini en iyi sekilde ne saglar?

A. Katilim icin maddi tesvikler sunmak

B. Is birligi kilavuzunda rollerin, beklentilerin ve iletisim
kanallarinin acikca belirtilmesi

C. Is birligi kilavuzuna vyalnizca birkac paydasin erisimini
saglamak

D. Yalnizca katilimcilarin teknik becerilerine odaklanmak



Soru 1: B
Soru 2: B
Soru 3. B
Soru 4. B
Soru 5: B

Cevaplar
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